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 شكر وتقدير 

‌‌‌(.12،‌آية:سوره‌لقمان)لى‌"وَمَنْ‌يَشْكُرْ‌فَإِنَّمَا‌يَشْكُرُ‌لِنَفْسِهِ"اقال‌تع
‌عليَّ‌ا‌مباركً‌ا‌طيبً‌ا‌كثيرً‌الحمد‌لله‌حمدً‌ تمام‌رسالتي‌هذه‌وبما‌‌إبفضله‌وعظيم‌كرمه‌ب‌‌ا‌وقد‌منَّ

 القبول.‌–ل‌‌وجَّ‌‌عزَّ‌‌-المولى‌‌سائلً‌‌ةياه‌من‌عزم‌وثق‌إمنحني‌

بالذ ‌أكر‌لكل‌من‌ساعدني‌في‌‌تقدم‌بجزيل‌الش ‌أوبعد‌الحمد‌لله‌‌  كر‌نجاز‌رسالتي،‌وأخص‌
شراف‌على‌رسالتي‌هذه‌ومنحني‌الكثير‌‌الذي‌قام‌بالإ‌-حفظه‌الله‌وسدد‌خطاه‌‌-احمد‌زهيركتور‌الد ‌

رشاداته‌إو‌‌‌ةديد‌بتوجيهاته‌الس ‌‌‌فاض‌عليَّ‌أتمامه،‌و‌إنجازي‌منذ‌بدايته،‌وحتى‌‌إ‌‌‌ةوقته‌وجهده‌في‌متابعمن‌‌
مام‌ما‌‌أ‌‌ةعاجز‌‌‌شكر‌تقفُ‌‌‌ةن‌كلمإثناء‌بحثي،‌لذا‌فأالحكيمة‌مما‌سهل‌علي‌الكثير‌من‌العناء‌والجهد‌‌

‌.ة‌فجزاك‌الله‌عن ي‌خير‌الجزاءنجاز‌هذه‌الرسالإقدمته‌لي‌من‌تسهيلت‌ساعدتني‌في‌

التي‌أتاحت‌لي‌الفرصة‌أن‌أتشرف‌بالجلوس‌‌‌الشرق‌الاوسط‌‌كر‌لجامعتي‌جامعة‌‌أتوجه‌بالش ‌و‌
خص‌‌أكارم‌وكما‌‌بعميدها‌الفاضل‌وكادرها‌التدريسي‌الأ‌‌ةممثل‌‌الاعمال ةكر‌لكليالش ‌‌‌على‌مقاعدها،‌ثمَّ‌

صارة‌‌لنا‌من‌عُ‌‌‌هليا؛‌لما‌قدمو‌راسات‌العُ‌الد ‌‌‌أركان‌قسمفي‌‌‌‌ةالتدريسي‌‌ةعضاء‌الهيئ‌أ‌‌‌لكر‌الجزيبالش ‌
‌فكرهم‌وثمرة‌جهدهم.‌

ياه‌من‌وقتهم‌وجهدهم‌‌إ‌الكرام‌لما‌منحوني‌‌‌‌ةالمناقش‌‌ةعضاء‌لجنأ‌‌‌ةاد‌كر‌الجزيل‌للسَّ‌وأتقدم‌بالش ‌‌‌
‌الرسالة.‌هذه‌رتقاء‌بمستوى‌بعبير‌قولهم،‌وجميل‌منطقهم،‌وجلل‌قدرهم،‌في‌الا‌فاضوا‌عليَّ‌أومما‌

‌‌ةحلو‌‌‌ةو‌بعيد‌ولو‌بكلم‌أمن‌قريب‌‌‌‌ةوامتناني‌لكل‌من‌قدم‌لي‌المساعدتقدم‌بعظيم‌شكري‌‌أكما‌‌
‌‌ةنارت‌بصيرتي،‌ومهدت‌طريق‌بحثي،‌وذللت‌كل‌عثر‌أضاءت‌فكري‌و‌أ‌‌.مل..أ‌‌ةعلشُ‌‌‌ةكانت‌بمثاب

 .‌‌‌‌‌كر‌والعرفانكل‌الش ‌‌ي‌جميعاً‌واجهتني،‌لكم‌من ‌

 

  الباحث                                                                             

 الشبلي.موسى ابراهيم اسماعيل 

 

 الإهداء 



 ه‌‌

 

 

الى من قاد قلوب البشرية و عقولهم الى مرفأ الامان معلم البشرية الاول سيدنا محمد "صلى الله عليه 
 و سلم" 

 وشجعاني فتى، ورفعاني شاباً، إلى شمسي وقمري أبي الغالي وأمي الغاليةإلى من ربياني صغيراً،  

لقد كنتم النور في ظلمة اللحظات الصعبة، وكنتم السند في أوقات الضعف لأنكم جعلتم كل شيء 
اسال الله ان يمدكم بالصحة و العافية و ممكنًا ذكرتموني بأهمية الإيمان بالذات وبقوة التضحية والعمل،
 ان يبارك بعمركم . 

 الطيبة.. اخواني العزيزينعضدي و بهم تجسد الوفاء و  الى الكواكب الدائرة في فلك قلبي بهم اشتد 

تكون قلب سار معي درب الانجاز و الى كل هؤلاء اهدي هذه الرسالة راجيا من الله ان  الى كل يد و 
 .. ينفع بنانافذة علم و بطاقة معرفة  وان ينفعنا و 
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 الشبلي موس ابراهيم اسماعيل
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التجارية  التدقيق الداخلي على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك أثر 
 الاردنية : الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي

 أسماعيل موسى أبراهيم الشبلي إعداد: 
 أحمد مرعيالدكتور  :إشراف

 الملخص 
 الملخص باللغة العربية 

التدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌‌‌أثر‌هدفت‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌‌
،‌حيث‌طُبقت‌الدراسة‌‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعيالدور‌الوسيط‌‌ من‌خلل

بمختلف‌المسميات‌‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌‌في‌‌‌‌ودائرة‌التدقيق‌الداخلي‌‌على‌موظفين‌الدوائر‌المالية‌
عينة‌‌ال‌‌فقد‌استخدمت‌الدراسةاما‌عينة‌الدراسة‌‌،‌‌رئيس‌شعبة،‌مبرمج،‌محاسب،‌مدقق(‌‌)  الوظيفية‌

الدراسةالع )‌‌تمحيث‌‌،‌‌شوائية‌من‌مجتمع‌ وتم‌‌175توزيع‌ ‌، الكلي‌ الدراسة‌ إستبانة‌على‌مجتمع‌ ‌)
‌‌الاستبانة‌‌‌واشتملت‌،‌‌%(96ككل‌)‌‌‌البنوكوبذلك‌تكون‌نسبة‌الاسترداد‌من‌‌(‌إستبانة،‌‌169استرداد‌)

الخطي‌‌‌‌الانحدارالمنهج‌الوصفي‌التحليلي‌،‌كان‌أبرزها‌تحليل‌‌‌‌استخدامتم‌‌‌‌و‌‌،(‌فقرة‌‌‌‌34)على‌‌
باستخدام‌‌‌‌Path Analysis تحليل‌المسار،‌و‌(SPSSباستخدام‌برنامج‌الرزم‌الإحصائية‌)‌‌البسيط

‌(.‌‌AMOSبرنامج‌)

لتدقيق‌الداخلي‌‌ل‌‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌وجود‌‌‌أبرزها‌‌كانمن‌النتائج‌‌‌‌إلى‌العديد‌وقد‌توصلت‌الدراسة‌‌
وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌،‌و‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية

ووجود‌اثر‌ذو‌‌،‌‌ثر‌التدقيق‌الداخلي‌على‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنيةلأ
الذكاء‌‌دلالة‌إحصائية‌ل الخبيرة,‌تمثيل‌تقنيات‌ النظم‌ التلقائي,‌ بأبعادها‌)التعلم‌ الاصطناعي‌متمثلة‌

وجود‌اثر‌‌،و‌المعرفة‌والاستدلال(‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية
لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلقة‌بين‌التدقيق‌الداخلي‌كمتغير‌مستقل‌‌ كلي‌‌

‌.‌وكفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌كمتغير‌تابع

أهمها:‌تحسين‌التدقيق‌الداخلي‌‌‌كان‌‌ضوء‌ذلك‌قدمت‌الدراسة‌العديد‌من‌التوصيات‌‌‌وعلى
موظفي‌البنوك‌على‌استخدام‌تقنيات‌‌‌‌مكينت،‌و‌في‌البنوك‌لتعزيز‌دقة‌الكشف‌عن‌الأخطاء‌والمخاطر



 ل‌‌

 

الذكاء‌الاصطناعي‌لتعزيز‌كفاءة‌النظام‌المحاسبي‌وتمكينهم‌من‌التعامل‌مع‌الأدوات‌الحديثة‌بشكل‌‌
 .‌أكثر‌فعالية

‌.تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية،‌التدقيق‌الداخليالكلمات المفتاحية: 
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Abstract 

The study aimed to identify the Effect of internal auditing on the efficiency of 

accounting information systems through the mediating role of artificial intelligence 

technologies in Jordanian commercial banks. The study was applied to employees of the 

financial departments and the internal audit department in Jordanian commercial banks 

with various job titles (head of department, programmer, accountant, auditor). As for the 

study sample, the study used a random sample from the study community, where (175) 

questionnaires were distributed to the total study community, and (169) questionnaires 

were retrieved, thus the recovery rate from banks as a whole was (96%). The 

questionnaire included (34) paragraphs, and the descriptive analytical approach was used, 

the most prominent of which was simple linear regression analysis using the statistical 

packages program (SPSS), and path analysis using the program (AMOS).  

The study reached many results, the most prominent of which was the existence of a 

statistically significant effect of internal audit on the efficiency of accounting information 

systems in Jordanian commercial banks, the existence of a statistically significant effect 

of the impact of internal audit on artificial intelligence techniques in Jordanian 

commercial banks, the existence of a statistically significant effect of artificial 

intelligence techniques represented by its dimensions (automatic learning, expert 

systems, knowledge representation and reasoning) on the efficiency of accounting 

information systems in Jordanian commercial banks, and the existence of a total effect of 

artificial intelligence techniques as an intermediary variable in the relationship between 

internal audit as an independent variable and the efficiency of accounting information 

systems in Jordanian commercial banks as a dependent variable. 

 In light of this, the study presented many recommendations, the most important of which 

were: improving internal audit in banks to enhance the accuracy of detecting errors and 

risks, and enabling bank employees to use artificial intelligence techniques to enhance 

the efficiency of the accounting system and enable them to deal with modern tools more 

effectively. 

Keywords: internal audit, efficiency of accounting information systems, artificial 

intelligence techniques. 
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 :  الفصل الأول 
 الاطار العام للدراسة 

 المقدمة  1-1

تحول‌جذري‌في‌طريقة‌العمل‌من‌خلل‌و‌تطورات‌تكنولوجية‌هائلة‌‌‌‌المصرفييشهد‌القطاع‌‌

إحداث‌طفرة‌تقنية‌وعلمية‌وتكنولوجية‌سريعة‌ومتلحقة،‌بدأت‌معظم‌عملياتها‌وخدماتها‌الكترونية،‌‌

أن‌أصبحت‌هذه‌الخدمات‌والمعاملت‌ترتكز‌على‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌التنفيذ‌والتطبيق،‌وهو‌‌الى‌‌

ما‌اعطاها‌الاستمرارية‌والنجاح‌في‌بيئة‌الأعمال،‌كنتيجة‌حتمية‌لقدرة‌البنوك‌التجارية‌على‌مواكبة‌‌

‌‌‌(.2024،كحيط‌)أحدث‌التطورات‌التكنولوجية‌وهي‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

ضرورة‌‌‌‌‌‌ الأمريكية‌ التدقيق‌ معايير‌ فرضت‌ التدقيق،‌ عمليات‌ في‌ التكنولوجيا‌ لتطبيق‌ وكنتيجة‌

ببيانات‌‌ فيما‌يتعلق‌ أدلة‌غنية‌ الكمبيوتر‌للحصول‌على‌ التدقيق‌بمساعدة‌ لتقنيات‌ المدقق‌ استخدام‌

لتحديد‌الاحتيال المعاملت‌الإلكترونية‌ الذكاء‌الاصطناعي‌‌،‌و‌والمخاطر‌‌،الحسابات‌وملفات‌ يؤثر‌

المحرك‌الأساسي‌لجميع‌التقنيات‌الناشئة‌مثل‌جمع‌البيانات‌‌‌هوعلى‌مستقبل‌كافة‌قطاعات‌الأعمال،‌و‌

دور‌مهم‌وواضح‌في‌‌ وتقنياته‌ وللذكاء‌الاصطناعي‌ الأشياء،‌ وإنترنت‌ الآلية‌ والمعالجات‌ الضخمة‌

،‌لتعمل‌بكفاءة‌‌تحسين‌وتطوير‌المجالات‌الحياتية‌كافة‌وذلك‌من‌خلل‌تطوير‌الأنظمة‌الحاسوبية

التطور‌‌ بسبب‌ الأنظمة‌ هذه‌ مع‌ المتفاعلين‌ عدد‌ من‌ يزيد‌ كما‌ الخبير،‌ الإنسان‌ كفاءة‌ تشبه‌ فائقة‌

‌.‌(2021المستمر‌للتقنيات‌المتعلقة‌بها)خرشي‌والزواوي،

لما‌و‌أهمية‌التدقيق‌الداخلي‌من‌ما‌تضيفه‌عملية‌التدقيق‌الداخلي‌من‌قيمه‌للمنظمة،‌‌‌‌تنبثق

تقدمة‌من‌تحسينات‌في‌العمليات‌التي‌تتم‌داخل‌المنظمة‌من‌رقابة‌على‌الانشطة‌وإدارة‌المخاطر‌‌

والعمل‌على‌تقليلها،‌كما‌تساهم‌في‌التغلب‌على‌الصعوبات‌التي‌تواجه‌الشركة‌والعمل‌على‌القضاء‌



2 

 

من‌ما‌يتم‌تسجيله‌‌بالتأكد‌‌عليها،‌وتوفير‌معلومات‌تعتمد‌عليها‌الإدارة‌في‌اتخاذ‌قرارتها،‌كما‌تقوم‌‌

‌.(2023،‌)الوشاحمن‌عمليات‌في‌الشركة

الذكاء‌الاصطناعي‌القدرة‌البرمجية‌للقيام‌بالمهام‌التي‌من‌المتوقع‌أن‌يقوم‌بها‌‌يمتلك‌‌‌‌‌‌‌

العقل‌البشري‌فقط،‌وتتضمن‌هذه‌المهام‌القدرة‌على‌اكتساب‌المعرفة‌وتطبيقها،‌وتتضمن‌كذلك‌القدرة‌

إنتاج‌الأفكار‌الأصلية‌والمخرجات‌العملية‌‌و‌على‌الفهم‌والحكم‌على‌العلقات‌بين‌عدد‌من‌المدخلت،‌‌

‌(.(‌Salameh & Lutfi ,2021بكل‌دقة‌وجودة

في‌تشخيص‌المخاطر‌وتحديد‌الفرص‌عن‌طريق‌‌‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌دور‌تقنيات‌‌‌ويكمن‌

اعداد‌وصياغة‌رؤيا‌مستقبلية‌دقيقة‌وشاملة‌لمهنة‌التدقيق‌لممارساتها‌من‌جهة؛‌وتطوير‌مهارة‌المعرفة‌‌

ما‌يرفع‌ المتلحقة‌وهو‌ الرقمية‌ المتغيرات‌ الخبيرة‌ومواكبة‌ النظم‌ واستخدام‌ التلقائي‌ والتعلم‌ الفكرية‌

دمة‌للعملء‌عن‌طريق‌فتح‌قنوات‌مبتكرة‌جديدة‌لتقديم‌الخدمات‌‌ويحسن‌من‌مستوى‌الخدمات‌المق

‌(.‌Qasaimeh and Jaradeh, 2022المصرفية‌لعملئها‌)

فاعلية‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌توفير‌المعلومات‌الصحيحة‌والمعاصرة‌لاتخاذ‌‌‌تتمثل

القرارات،‌فهي‌تعني‌القيام‌بالشيء‌السليم،‌ولتوفير‌نظم‌معلومات‌محاسبية‌فعالة،‌من‌المفترض‌على‌‌

لتحديد‌ الآخرين‌ المحاسبي‌ المعلومات‌ نظام‌ ومستخدمي‌ المديرين‌ مع‌ يعملوا‌ أن‌ النظم‌ مصممي‌

من‌المعلومات‌بدقة،‌فنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌الفاعلة‌هي‌تلك‌النظم‌التي‌تستطيع‌تحقيق‌‌‌‌حاجاتهم

الأهداف‌التي‌وجدت‌من‌أجلها‌وهي‌تقديم‌المعلومات‌الملئمة‌وفي‌الوقت‌المناسب‌بحيث‌يكون‌لها‌‌

‌(.‌Edmond, Gil,2010تأثير‌ايجابي‌ومباشر‌على‌قرارات‌مستخدميها‌)

الاردنية‌في‌ظل‌التطورات‌الاقتصادية‌الحديثة‌إلى‌تحسين‌أدائها‌من‌‌‌‌البنوك‌التجاريةسعت‌‌

القوائم‌المالية‌‌التدقيق‌الداخلي‌و‌‌‌خلل‌استخدام‌التكنولوجيات‌الحديثة،‌وذلك‌من‌اجل‌تحسين‌جودة

وتطوير‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية،‌‌لضمان‌دقة‌وسلمة‌العمليات‌  والمخرجات‌المحاسبية‌لديها،
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ومن‌هنا‌‌‌‌،فهم‌مدى‌تأثيره‌في‌ظل‌الاعتماد‌المتزايد‌على‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعيو‌المحاسبية،‌‌

وتأثيره‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌التدقيق‌الداخلي‌‌أتت‌فكرة‌الدراسة‌الحالية‌لبيان‌اهمية‌‌

‌كمتغير‌وسيط.‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعيالاردنية،‌استناداً‌إلى‌‌في‌البنوك‌التجارية

 مشكلة الدراسة   1-2

التطورات‌الحاصلة‌في‌سوق‌الأعمال‌مثل‌التوسع‌الجغرافي‌للبنوك،‌وزيادة‌التعقيدات‌‌‌انعكست‌

في‌إدارة‌المنظمات‌المختلفة‌وحدة‌المنافسة،‌على‌كافة‌المجالات‌التشغيلية‌والمالية؛‌ما‌أنتج‌الحاجة‌‌

تبعا‌لهذه‌‌‌إلى‌ضمان‌توافق‌عمليات‌التشغيل‌وفقا‌للخطط‌الموضوعة،‌ومستوى‌انجاز‌أهداف‌المنظمة

المحاسبية‌‌ المعلومات‌ المستمر‌لأنظمة‌ التقييم‌ بعمليات‌ القيام‌ العمليات،‌حيث‌تطلب‌ذلك‌ضرورة‌

 .(Alyaarubi, Alkindi & Ahmed, 2021وبخاصة‌عمليات‌التدقيق‌الداخلي‌)

البنوك‌الى‌أتمتة‌أعمالها‌والاعتماد‌الكبير‌على‌الوساااااااااااائل‌التكنولوجية‌في‌المجالات‌‌توجهت‌‌‌

المحااساااااااااااااابياة،‌وعملياات‌التادقيق‌الاداخلي،‌بهادف‌زياادة‌كفااءة‌العملياة‌التادقيقياة،‌ومحااولاة‌اكتشاااااااااااااااف‌‌

ساااعت‌البنوك‌التجارية‌إلى‌مواكبة‌هذه‌التطورات‌والتكيف‌معها‌من‌خلل‌‌كماالتلعب‌والمخاطر‌،‌

‌‌،تحديث‌برامجها‌وأجهزتها‌الالكترونية‌وعملياتها‌وخدماتها‌للتوافق‌مع‌تقنيات‌الذكاء‌الاصااااااااااااااطناعي‌

توفير‌الجهاد‌والوقات،‌والحصااااااااااااااول‌على‌معلوماات‌أدق‌وذات‌جودة‌متنااهياة.‌إلا‌أن‌ذلاك‌واجاه‌عادد‌‌ل

طناعي‌في‌من‌التحديات‌مثل‌غياب‌المعرفة‌الفنية‌اللزمة،‌وانحصااااااار‌تطبيق‌تقنيات‌الذكاء‌الاصاااااا

الأنشااااطة‌الروتينية،‌وقد‌تواجه‌البنوك‌مشااااكلت‌تتعلق‌بتطبيق‌هذه‌التقنيات‌الجديدة‌لحاجتها‌لتأمين‌‌

البرامج‌والمعادات‌الازماة،‌مع‌ايجااد‌محااساااااااااااااابين‌يمتلكون‌مهاارة‌التعاامال‌مع‌هاذه‌التقنياات،‌أو‌توفير‌‌

مسااتمرة‌لهذه‌التقنية،‌وضاارورة‌‌البرامج‌التدريبية‌للمحاساابين‌الحاليين،‌مع‌وجوب‌التحديث‌والصاايانة‌ال

‌(.Qasaimeh et. al.,2022توفير‌مستوى‌آمان‌عالي‌لها‌)
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المتسارع،‌‌و‌ التكنولوجي‌ التطور‌ ظل‌ الذكاء‌في‌ تقنيات‌ باستخدام‌ التجارية‌ البنوك‌ قامت‌

يات‌التدقيق‌الداخلي‌في‌سبيل‌تجنب‌المخاطر‌‌ملالاصطناعي‌في‌كافة‌مهامها‌وأنشطتها،‌وبخاصة‌ع

وهو‌ما‌ينعكس‌على‌قدرة‌البنوك‌التجارية‌على‌تحقيق‌‌‌‌،ومنع‌التلعب‌في‌الانظمة‌المالية‌المحاسبية

أهدافها‌عن‌طريق‌ارشاد‌وتوجيه‌المدققين‌الداخليين‌للتعامل‌مع‌هذه‌الانظمة‌في‌ظل‌تقنيات‌ذكية‌‌

‌.‌،‌ويقلل‌الخسائر‌ويزيد‌من‌الأرباحمما‌يعزز‌من‌جودة‌التدقيق‌الداخلي

إما‌ايجاباً‌او‌ساااااااااااالباً،‌‌‌ةيؤثر‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاساااااااااااابي‌‌التدقيق‌الداخليوعليه‌إن‌

،‌كحيط،‌وبالرجوع‌الى‌دراسااااااااااااة‌)‌‌والذي‌يرتبط‌ايجاباً‌او‌ساااااااااااالباً‌على‌تقنيات‌الذكاء‌الاصااااااااااااطناعي

(،‌‌2022،‌‌الطاهر‌واحمد‌(،‌)2024،‌الرماضاااااااااااانة(،‌)2022،‌الحجاج(،‌)2023الطائي،(‌)2024

‌فقد‌ثبت‌ان‌هنالك‌مشكلة‌يمكن‌تفسيرها‌في‌الإجابة‌عن‌الاسئلة‌التالية‌:

في‌‌‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسااااااابيةالداخلي‌على‌التدقيق‌ما‌أثر‌‌الســـــلال الرئيســـــي الاول: 

‌البنوك‌التجارية‌الاردنية؟

ــلال  ــي  الســــ متمثلة‌‌‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصااااااااااطناعيالتدقيق‌الداخلي‌على‌‌‌أثرما‌ثاني: الالرئيســــ

  البنوك‌التجارية‌الاردنية؟‌والاستدلال(‌في)التعلم‌التلقائي,‌النظم‌الخبيره‌,تمثيل‌المعرفة‌‌بأبعادها

ــلال  ،‌‌متمثلة‌بأبعادها‌)التعلم‌التلقائي‌‌‌أثر‌تقنيات‌الذكاء‌الاصااااطناعيما‌ثالث:  الالرئيســـي  السـ

التجارية‌‌‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاساابية‌في‌البنوك‌‌علىالنظم‌الخبيره‌,تمثيل‌المعرفة‌والاسااتدلال(‌

 ؟الاردنية
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أثر‌التدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسااااااابية‌في‌ما‌رابع: الالرئيســـــي الســـــلال 

متمثلة‌بأبعادها‌)التعلم‌‌‌كمتغير‌وساااااااايطتقنيات‌الذكاء‌الاصااااااااطناعي‌‌بوجود‌‌‌التجارية‌الاردنية‌البنوك

 ؟تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال(‌،‌النظم‌الخبيره‌‌،التلقائي

 الدراسةأهداف  1-3

 تحقيق‌الأهداف‌الآتية:‌‌للدراسة‌أهداف‌رئيسية‌واضحة‌ومحددة؛‌تتمثل‌اهداف‌الدرسة‌في‌

التعرف‌إلى‌أثر‌التدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌‌‌أولاا:

‌الاردنية

تمثلة‌بأبعادها‌)التعلم‌أثر‌التدقيق‌الداخلي‌على‌تقنيات‌الذكاء‌الاصااااطناعي‌مالتعرف‌الى‌‌:اثاني

‌.تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال(‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنية،‌النظم‌الخبيره‌‌،التلقائي

النظم‌الخبيره‌‌‌‌،التعلم‌التلقائي)بأبعادها‌‌متمثلة‌‌‌‌اثر‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌التعرف‌الى  :اثالثا 

‌.على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌(تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال،

أثر‌التاادقيق‌الااداخلي‌على‌كفاااءة‌نظم‌المعلومااات‌المحاااساااااااااااااابيااة‌في‌البنوك‌التعرف‌إلى‌‌‌‌‌‌رابعـا:

النظم‌‌‌‌،التعلم‌التلقائي)بأبعادها‌‌متمثلة‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصااااطناعي‌‌لوساااايط‌‌‌كمتغيرالتجارية‌الاردنية‌‌

‌.(تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال،‌الخبيره

 أهمية الدراسة: 1.4

‌،‌وذلك‌كما‌يلي:الاهمية‌النظرية‌‌والاهمية‌التطبيقيةنبين‌تتمثل‌أهمية‌الدراسة‌من‌خلل‌جا

محاولة‌التوصااااااااال‌الى‌نتائج‌قد‌تسااااااااااعد‌في‌‌تتمثل‌الأهمية‌العملية‌من‌خلل‌‌الأهمية العملية: -

التدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاساااااااابية‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌‌تأثير‌‌ ‌فهم
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،‌كما‌تتمثل‌الأهمية‌العملية‌للدراسااااااة‌من‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصااااااطناعيمن‌خلل‌الدور‌الوساااااايط‌

 خلل‌استفادة‌الفئات‌الآتية‌منها‌:‌

التاادقيق‌الااداخلي‌على‌كفاااءة‌نظم‌‌تااأثير‌‌اثراء‌المكتبااة‌العلميااة‌الحاااليااة‌باادراسااااااااااااااااات‌تبحااث‌في‌‌ •

تقنياات‌الذكاء‌من‌خلل‌الدور‌الوساااااااااااااايط‌لالمعلومات‌المحااساااااااااااااابياة‌في‌البنوك‌التجاارية‌الاردنياة‌‌

 .‌الاصطناعي

التادقيق‌‌حققاهيعلى‌ماا‌يمكن‌أن‌‌‌‌في‌التاأكياد‌البنوك‌التجاارياة‌‌‌أصااااااااااااااحااب‌القرار‌في‌‌مسااااااااااااااااعادة •

من‌خلل‌القوائم‌المالية‌وتحسااااااين‌فعالية‌نظام‌‌‌‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاساااااابيةفي‌‌الجداخلي‌

‌وما‌يمكن‌أن‌تتمخض‌عنه‌هذه‌الدراسة‌من‌نتائج‌للستفادة‌منها‌.‌‌الداخلية،الرقابة‌

ترجع‌أهمية‌هذه‌الدارساااااااااااة‌أنها‌تناولت‌موضاااااااااااوع‌على‌قدر‌كبير‌من‌الأهمية‌‌الأهمية العلمية:  -

على‌المسااااااتوى‌المحلي‌والدولي‌في‌مجال‌اسااااااتخدام‌‌‌ةفي‌ظل‌المنافسااااااة‌الشااااااديد‌‌‌للبنوك‌التجارية

عاديادة‌عناد‌التي‌لهاا‌فوائاد‌‌الاذكااء‌الاصااااااااااااااطنااعي‌‌تكنولوجياا‌المعلوماات‌الحاديثاة،‌ومنهاا‌تطبيقاات‌‌

 استخدامها‌في‌البنوك‌بمختلف‌درجاتها.
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 ذج الدراسة و أنم 1-6

(‌أنموذج‌الدراسة‌الحالي،‌الذي‌يبين‌العلقات‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌‌1-‌1يوضح‌الشكل‌رقم‌)‌

   :والوسيط‌والتابعة

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

‌أنموذج الدراسة  (1-1الشكل رقم )

  المصدر: تم بناء النموذج من قبل الباحث، ووفق العديد من الدراسات:
 . (Qasaimeh et. al.,2022(، )2024)( دراسة الرماضنة  2024كحيط ): دراسة  )التدقيق الداخلي(المتغير المستقل    -

 ,.et. al(،   2020(، دراسة الجابر، )2022دراسة )الطاهر واحمد،  :  )كفاءة نظم المعلومات المحاسبية(المتغير التابع    -
2023)  Alrfai). 

 .(2023(، )الطائي، 2022دراسة )الحجاج،  : المتغير الوسيط )تقنيات الذكاء الاصطناعي( -

 

 فرضيات الدراسة: 1-6

 المتغير المستقل

 

 

 التدقيق الداخلي 

 المتغير التابع

1Ho 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 النظم الخبيره،  ,التعلم التلقائي (

 )تمثيل المعرفة والاستدلال

 

2Ho 

4Ho 

3Ho 

 

ة نظم المعلومات  كفاء

 المحاسبية 
 

 

 لوسيطالمتغير ا
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الأولى   الرئيسة  )‌‌:H01الفرضية  دلالة‌ دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌ ذو‌ أثر‌ يوجد‌ ‌‌ (‌α≤0.05لا‌

 .لتدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنيةل

‌‌(‌α≤0.05دلالة‌):‌لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌‌H02  الفرضية الرئيسية الثانية

تمثيل‌‌,النظم‌الخبيره‌‌‌‌,التعلم‌التلقائي)بأبعادها‌‌متمثلة‌‌‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعيعلى‌‌لتدقيق‌الداخلي‌‌ل

 .‌(‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنيةالمعرفة‌والاستدلال

‌‌(‌α≤0.05لا‌يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)‌‌:H03 الثالثةالفرضية الرئيسية  

الاصطناعي‌ل الذكاء‌ التلقائي)بأبعادها‌‌متمثلة‌‌‌‌ تقنيات‌ الخبيره‌‌‌‌،التعلم‌ المعرفة‌،‌‌النظم‌ تمثيل‌

 .(‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنيةوالاستدلال

‌‌(‌α≤0.05يوجد‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌عند‌مستوى‌دلالة‌)لا‌‌:  H04 رابعةالفرضية الرئيسية ال

الدور‌الوسيط‌عند‌‌لتدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌‌ل

الاصطناعيل الذكاء‌ التلقائي)بأبعادها‌‌متمثلة‌‌‌‌تقنيات‌ الخبيره‌‌،التعلم‌ المعرفة‌،‌‌النظم‌ تمثيل‌

‌.(والاستدلال

 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية لمتغيرات الدراسة  1-7

‌:‌احتوت‌الدراسة‌على‌المتغيرات‌التالية

)‌:‌‌الداخلي  التدقيق الداخليين‌ المدققين‌ معهد‌ مستقل‌‌2023عرفه‌ استشاري‌ تأكيدي‌ نشاط‌ بانه"‌ ‌)

أهدافها‌‌وموضوعي‌مصمم‌لإضافة‌قيمة‌للمنظمة‌لتحسين‌عملياتها،‌كما‌يساعد‌المنظمة‌على‌تحقيق‌‌

الحو‌ عمليات‌ فاعلية‌ وتحسين‌ لتقييم‌ منظم‌ منهجي‌ اسلوب‌ اتباع‌ طريق‌ المخاطر‌‌عن‌ وادارة‌ كمة‌

‌.والرقابة"
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أداة‌رقابية‌فعالة‌للقسم‌الإداري‌تقدم‌ضمانة‌أساسية‌لكفاءة‌نظام‌الرقابة‌‌يعرفه‌الباحث‌إجرائيا‌بانه‌‌

الذي‌تقوم‌بتطبيقه‌المنشأة،‌لأنها‌تشمل‌التدقيق‌الداخلي‌والمالي،‌والمجالات‌التشغيلية‌والإدارية‌لتقييم‌‌

‌.‌خطط‌المنشأة‌وسياساتها‌واقتراح‌افضل‌الطرق‌للستفادة‌بشكل‌فعال‌من‌الموارد‌المتاحة‌للشركة

‌.‌الاستبانةم‌قياسها‌من‌خلل‌سيت‌و‌

معلومات‌مالية‌موثوقة‌وملئمة‌‌‌شرط‌أساسي‌لتوفر‌:‌تعرف‌بأنها‌نظم المعلومات المحاسبية ءةكفا

هي‌معيار‌يتم‌من‌خلله‌التأكد‌من‌و‌تستخدم‌كأساس‌لصنع‌القرارات‌الإدارية‌والرقابية‌في‌المنظمة،‌‌

قدرة‌‌بأنها‌‌اجرائياً‌‌تعرف‌‌و‌  (.2023)‌أبو‌عمرو‌،‌‌تحقيق‌النظام‌لأهدافه‌العامة‌التي‌استخدم‌من‌أجلها

النظام‌المحاسبي‌على‌تحقيق‌أهدافه‌في‌توفير‌معلومات‌تمتاز‌بالموثوقية‌والملءمة‌وتساعد‌متخذي‌

المعلومات‌المحاسبي‌في‌تحقيق‌‌‌‌مدى‌مساهمة‌نظام،‌‌القرار‌الداخليين‌والخارجيين‌في‌تحقيق‌أهدافهم

 .‌الاستبانةم‌قياسها‌من‌خلل‌سيت‌،‌و‌الأهداف‌التنظيمية

)‌‌الاصطناعي:  الذكاء جراح‌ الاصطناعي‌‌2019عرف‌ الذكاء‌ اداء‌‌‌هأنب(‌ يمكنها‌ الآلات‌

المهام‌بطرق‌ذكية‌وأن‌هذه‌الآلات‌هي‌ليست‌مبرمجة‌فقط‌للقيام‌بحركة‌واحدة،‌أو‌حركة‌متكررة‌بل‌

 يمكنهما‌القيام‌بالمزيد‌من‌التكيف‌مع‌المواقف‌المختلفة.

‌‌تطورا‌‌‌أكثر‌‌بآليات‌‌‌والمهام‌‌العمليات‌‌‌إدارة‌‌في‌‌تسهم‌‌التي‌‌التقنية‌‌تلك‌‌بأنه‌‌إجرائياً‌‌‌الباحث‌‌‌يعرفه

‌‌التلقائي‌‌‌التعلم‌‌على‌‌‌يساعدها‌‌بما‌‌الحسية‌‌والمقومات‌‌‌المعرفة‌‌ومنحها‌‌صنعها‌‌الذي‌‌الإنسان‌‌من‌‌وذكاء

‌الاستبيان.‌من‌خلل‌اجابات‌افراد‌العينة‌على‌‌أثرهاويمكن‌تحديد‌‌.الذاتي‌والتطور
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 حدود الدراسة 1-8

 البنوك‌التجارية‌الاردنية.‌الدراسة‌على‌‌إقتصرت‌‌الحدود المكانية:

 (.2025-‌2024)الانتهاء‌من‌هذه‌الدراسة‌خلل‌العام‌الدراسي‌‌تم‌الحدود الزمانية:

بنوك‌‌ال‌‌في‌‌والتدقيق‌الداخلي‌‌الدائرة‌المالية‌‌موظفينالدراسة‌على‌آراء‌‌إقتصرت‌‌‌‌:البشرية الحدود

 .‌الأردنيةالتجارية‌

الدور‌الوسيط‌‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌التدقيق‌الداخلي‌على‌‌‌‌أثرتحليل‌‌‌‌:الموضوعيةالحدود  

‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية.‌
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 الفصل الثاني 

 النظري والدراسات السابقة طار الإ

 تمهيد 

 تدقيق الداخلي ال 2-1

 نظم المعلومات المحاسبية   2-2

 تقنيات الذكاء الاصطناعي   2-3

 البنوك التجارية الاردنية  2-4

 الدراسات السابقة 2-5

 

‌

‌

‌

‌
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 تمهيد: 2.1.1

من‌خلل‌هذا‌‌‌‌الدراسةتطرق‌‌تيتضمن‌الفصل‌الحالي‌مناقشة‌لكافة‌المفاهيم‌النظرية،‌حيث‌‌

الجزء‌إلى‌توضيح‌كافة‌المفاهيم‌والحقائق،‌حيث‌يتضمن‌القسم‌الأول‌من‌الدراسة‌الإطار‌النظري،‌‌

وضح‌مفهوم‌وأهمية‌وخصائص‌كل‌متغير‌من‌متغيرات‌الدراسة،‌وفي‌القسم‌الثاني‌يتناول‌تسليط‌‌يو‌

الضوء‌على‌أبرز‌الدراسات‌العلمية‌العربية‌والإنجليزية‌ذات‌الصلة،‌وذلك‌لدعم‌الدراسة‌بنتائج‌دراسات‌‌

‌بحثية‌فعلية.‌

 المبحث الاول: التدقيق الداخلي‌2-1

 مفهوم التدقيق الداخلي  2-1-1

هناك‌عدة‌تعريفات‌موسعة‌تناولت‌مفهوم‌التدقيق‌الداخلي،‌وعرفه‌معهد‌المدققين‌الداخليين‌‌‌

تأكيدي‌استشاري‌مستقل‌وموضوعي‌مصمم‌لإضافة‌قيمة‌‌2023) بانه"‌نشاط‌ للمنظمة‌لتحسين‌‌(‌

لتقييم‌‌ منظم‌ منهجي‌ اسلوب‌ اتباع‌ طريق‌ عن‌ أهدافها‌ تحقيق‌ على‌ المنظمة‌ يساعد‌ كما‌ عملياتها،‌

‌وتحسين‌فاعلية‌عمليات‌الحوكمة‌وادارة‌المخاطر‌والرقابة"‌.

(‌التدقيق‌الداخلي‌على‌انه‌نش‌توكيدي‌واستشاري‌في‌ثلثة‌مجالات‌‌2023ترى‌المرزوق‌)

يهدف‌إلى‌إضافة‌قيمة‌للشركة،‌‌‌‌،الرقابة‌وإدارة‌المخاطر‌وحوكمة‌أنشطة‌وعمليات‌الشركة‌‌رئيسية‌وهي

يساهم‌في‌تحسين‌عمليات‌الشركة‌وتحقيق‌أهدافها‌المختلفة،‌من‌خلل‌تصميم‌أسلوب‌منهجي‌منظم‌‌

يقوم‌بتقييم‌وتحسين‌فعالية‌عمليات‌إدارة‌المخاطر،‌ومجالات‌الرقابة‌الداخلية‌المتعلقة‌بتقييم‌مدى‌‌

 .ر‌الشركةكفاءة‌وفعالية‌الضوابط‌الرقابية‌في‌التعامل‌مع‌مخاط
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منظمة‌‌‌لتدقيق‌الداخلي‌بأنه‌نشاط‌تقييمي‌مستقل،‌يوجد‌في(‌ا ‌‌2023‌‌Al-Taee & Flayyih)وتری‌

وقائية‌وعلجية‌للإدارة،‌وهو‌نوع‌من‌الرقابة‌هدفه‌فحص‌وتقييم‌‌‌‌الأعمال،‌من‌أجل‌تقديم‌خدمات‌

‌‌يتعامل‌مع‌الأمور‌المحاسبية‌والمالية،‌ولكنه‌قد‌يتعامل‌بشكل‌ما‌مع‌و‌‌فعالية‌وسائل‌الرقابة‌الأخرى،

‌بعض‌الأمور‌ذات‌الطبيعة‌التشغيلية‌.

للمنشآت‌الاقتصادية‌بان‌عملياتها‌‌ بأنها‌وظيفة‌مستقله‌تقدم‌ضمان‌ ايضاً‌ الداخلي‌ التدقيق‌ وعرف‌

تسير‌بطريقة‌صحيحة‌وكذلك‌تعمل‌على‌تقديم‌التوصيات‌تساعد‌في‌تحسنها‌من‌خلل‌اسلوب‌منتظم‌‌

‌(.‌2021يسمح‌بتجميع‌عملية‌التدقيق‌والعمل‌على‌تقييمها‌بكل‌موضوعية‌)شيخي،‌‌

(‌التدقيق‌الداخلي‌"‌أحد‌وسائل‌الرقابة‌الفعالة‌ويقوم‌به‌موظف‌مستقل‌يساهم‌‌2024)كحيطوقد‌عرف‌‌

بمراقبة‌‌ ويقوم‌ ملئمة‌ أكثر‌ قرارات‌ اتخاذ‌ على‌ الإدارة‌ ومساعدة‌ والتلعب‌ الأخطاء‌ إكتشاف‌ في‌

‌العمليات‌للتأكد‌من‌سير‌الاعمال‌وفق‌الخطط‌الموضوعة‌وضمان‌دقة‌البيانات".‌‌

تم‌تعريف‌التدقيق‌الداخلي‌بأنه‌نشاط‌استشاري‌وتأميني‌موضوعي‌ومستقل‌يتم‌تصميمه‌لإضافة‌قيمة‌‌

تحقيق‌‌ المنظمة‌على‌ لمساعدة‌ المنظمة،‌ومن‌خلل‌طريقة‌موحدة‌ومنهجية‌وذلك‌ وتحسين‌عمل‌

‌(. (Teoh et al., 2017أهدافها،‌لتقييم‌وتحسين‌فعالية‌عمليات‌الرقابة‌وادارة‌المخاطر‌والإدارة‌

(‌أن‌التدقيق‌الداخلي‌هو‌المراقبة‌التي‌يقوم‌بها‌موظفين‌مختصين‌‌2023وعرفت‌الوشاح‌)

داخل‌الشركة‌بهدف‌تقديم‌عدة‌خدمات‌منها‌توكيدية‌ومنها‌استشارية‌تخدم‌إدارة‌الشركة‌وأصحاب‌

المصالح‌ومجلس‌الإدارة‌وتساعدهم‌بالوصول‌الى‌اهدافهم‌والسيطرة‌على‌كافة‌العمليات‌ومعرفة‌نقاط‌

لضعف‌ونقاط‌القوه‌في‌النظام‌الداخلي‌والتأكد‌من‌أن‌العمليات‌تسير‌كما‌هو‌مخطط‌لها‌لتجنب‌‌ا

‌الانحرافات‌والاحتيالات.‌
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التدقيق‌الداخلي‌بانه‌عملية‌مستقلة‌تهدف‌إلى‌تقييم‌وتحسين‌الأنشطة‌‌‌وبناءا‌على‌ما‌سبق

الالتزام‌بالسياسات‌والإجراءات،‌تقييم‌فعالية‌الضوابط‌الداخلية،‌و‌بانتظام،‌‌‌‌المالية‌والتشغيلية‌والإدارية

تحسين‌إدارة‌المخاطر،‌وضمان‌دقة‌وشفافية‌التقارير‌المالية،‌حماية‌الأصول،‌تحقيق‌الكفاءة،‌والتكيف‌

تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية‌والامتثال‌للمتطلبات‌‌و‌مع‌التغيرات‌البيئية،‌مما‌يضمن‌استدامة‌ونجاح‌البنوك‌‌

‌القانونية‌والتنظيمية.‌

 التدقيق الداخلي جودة مفهوم  2-1-1

( الداخلي‌ للتدقيق‌ الدولي‌ المعيار‌ أكد‌ تطوير‌‌1300كما‌ التدقيق‌ مدير‌ على‌ وتفسيراته‌ ‌)

التدقيق‌الداخلي‌".‌وأنه‌على‌تأكيد‌الجودة،‌وبرامج‌التحسين‌بما‌يغطي‌جميع‌جوانب‌أنشطة‌‌‌‌والحفاظ

هذا‌‌‌ينبغي يسمح‌ وأن‌ والخارجية،‌ الداخلية‌ التقييمات‌ الجودة‌ وتحسين‌ ضمان‌ برنامج‌ يتضمن‌ أن‌

‌بتحسين‌نشاط‌التدقيق‌الداخلي‌وتحسين‌عمليات‌المنظمة.‌‌البرنامج

عرفت‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌بأنها‌قدرة‌المراجعة‌على‌كشف‌الأخطاء‌ونقاط‌الضعف‌في‌

نظام‌الرقابة‌الداخلية‌وكيفية‌معالجتها‌والحد‌منها‌،‌ومدى‌إمكانية‌تحقيق‌الفائدة‌المحتملة‌للمؤسسة‌

أثناء المهني‌ التدقيق.‌‌‌‌إما‌من‌الناحية‌الأكاديمية‌هو‌مدى‌الالتزام‌بمعايير‌التدقيق‌وقواعد‌السلوك‌

 (.‌2021ن،‌)العنزي

(‌ان‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌تتمثل‌في‌الالتزام‌الكامل‌بمعايير‌التدقيق‌2022وأشار‌إبراهيم‌)

المدققين‌على‌أداء‌عملية‌التدقيق‌بكل‌دقة‌وكفاءة‌ونزاهة‌ومصداقية،‌ويتضمن‌ذلك‌كشف‌‌‌وتركيز

والشركات‌‌‌‌ومعالجة البنوك‌ في‌ المحاسبية‌ والبيانات‌ القوائم‌ داخل‌ موجودًا‌ يكون‌ قد‌ قصور‌ أي‌

 الأخرى.‌‌والمؤسسات‌
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يتم‌‌ خللها‌ من‌ والتي‌ وفعالية‌ بكفاءة‌ المهنة‌ أداء‌ عملية‌ أنها‌ على‌ الداخلي‌ التدقيق‌ جودة‌ وعرفت‌

تلبية‌رغبات‌ المالية‌،‌والإفصاح‌عنها‌من‌أجل‌ القوائم‌ الجوهرية‌والثغرات‌في‌ التحريفات‌ ‌‌اكتشاف‌

 (.‌2022فراحي‌و‌فرايحي،‌)الأطراف‌المستفيدة‌.‌

‌( المجبل‌ التدقيق2022ويرى‌ لنظام‌جودة‌ المنهجي‌ الفحص‌ بأنها‌عملية‌ الداخلي‌ التدقيق‌ ‌(‌جودة‌

‌الداخلي‌الذي‌يجريه‌المدقق‌على‌المستويين‌الداخلي‌والخارجي‌ويعد‌التدقيق‌الداخلي‌نظاما‌يروم‌

‌التأكد‌من‌أن‌نظام‌الجودة‌ينفذ‌وفقا‌لإجراءات‌ومتطلبات‌العمل‌وتعليمات‌التشغيل‌وانه‌يعمل‌بكفاءة.‌

‌‌(‌على‌أنها‌معيار‌للقدرة‌على‌الحد‌من‌الغش‌والتضليل2021في‌حين‌عرفها‌محيميد‌و‌آخرون‌)

‌لتحسين‌دقة‌البيانات‌المحاسبية،‌لذا‌فالجودة‌العالية‌في‌التدقيق‌الداخلي‌تساعد‌على‌زيادة‌المصداقية

 في‌معلومات‌الكشوفات‌والتقارير‌وتتيح‌عمل‌تقديرات‌أكثر‌دقة‌للمستثمرين‌عن‌قيمة‌الشركة

والغش‌‌‌‌الإفصاح‌والتقرير‌عن‌الأخطاءوعرفت‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌على‌أنها‌استقللية‌المدقق‌في‌‌

مستخدمي‌‌‌‌مع‌ضرورة‌الالتزام‌بالمعايير‌المهنية‌وبقواعد‌سلوك‌المهنة‌من‌أجل‌تحقيق‌المصلحة‌الجميع

تتضمنها‌القوائم‌‌‌‌القوائم‌المالية،‌حيث‌أن‌مستوى‌جودة‌التدقيق‌يرتبط‌بمستوى‌جودة‌المعلومات‌التي

‌(.2019يخلف‌و‌الجبور،‌‌)المالية.‌

‌

 أهمية التدقيق الداخلي 2-1-2

توسع‌دور‌التدقيق‌الداخلي‌حيث‌أنه‌اصبح‌يتضمن‌تحسين‌عمليات‌إدارة‌المخاطر‌والرقابة‌

واضافة‌قيمة‌للمنظمة،‌إضافة‌إلى‌الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌لإنجاز‌الأعمال‌وفق‌معايير‌النجاح‌‌

ة،‌الموضوعة‌من‌قبل‌المنظمة‌وتتوضح‌أهمية‌التدقيق‌الداخلي‌من‌خلل‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌للمنظم
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أداة‌تساعد‌الإدارة‌على‌اكمال‌مهمة‌الرقابة‌الداخلية‌والتي‌لا‌تقتصر‌فقط‌على‌كشف‌الأخطاء‌‌وهو‌

الخاصة‌بتطبيق‌القوانين‌التي‌تحكم‌الأنشطة‌العامة،‌وانما‌تضم‌ايضاً‌القدرة‌على‌كشف‌أخطاء‌في‌

‌(.‌2024كحيط،‌بأكمله‌)القوانين‌نفسها،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌النظام‌العام‌

قوم‌على‌مساعدة‌‌ي‌عتبر‌التدقيق‌الداخلي‌اهم‌العوامل‌التي‌ينبغي‌توفرها‌في‌المنشأة،‌حيث‌‌ي

الرؤساء‌التنفيذيين‌للتدقيق‌والمدققين‌الداخليين‌على‌تضمين‌الجودة‌في‌جميع‌عناصر‌التدقيق‌الداخلي‌

من‌التخطيط‌الاستراتيجي‌والتشغيلي‌إلى‌المهام‌اليومية،‌وتوفير‌إطار‌التطوير‌برنامج‌ضمان‌وتحسين‌‌

ليم‌الموظفين‌كيفية‌تصميم‌عمليات‌التدقيق‌‌الجودة‌لتبسيط‌عملية‌التقييم‌الداخلي‌وتعزيزها‌من‌خلل‌تع

 (.‌2023الداخلي‌لتلبية‌احتياجات‌مؤسساتهم‌على‌أفضل‌وجه.‌)الوشاح،

وتتمثل‌أهمية‌التدقيق‌الداخلي‌في‌مساعدة‌الإدارة‌على‌أداء‌مسؤولياتها‌بكفاءة‌وفعالية،‌من‌‌

المؤسسة.‌ بنشاط‌ تتعلق‌ وملحظات‌ وتوصيات‌ وصحيحة،‌ موضوعية‌ بتقارير‌ تزويدها‌ خلل‌

وبالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يساعد‌التدقيق‌الداخلي‌على‌تعزيز‌دور‌الحوكمة‌والمساءلة،‌من‌خلل‌مساءلة‌

ين‌والعاملين‌في‌المؤسسة،‌وبالتالي‌تحسين‌الأداء‌والحد‌من‌مخاطر‌الاحتيال،‌ويساعد‌التدقيق‌‌الموظف

الداخلي‌أيضا‌على‌متابعة‌الأداء‌الفعلي‌والتأكد‌من‌أن‌الخطط‌تسير‌كما‌تم‌التخطيط‌لها،‌والكشف‌

اخلي‌في‌‌الد‌‌‌عن‌أي‌انحرافات،‌وتقديم‌مجموعة‌من‌التوصيات‌لمعالجتها،‌وبالتالي‌يساهم‌التدقيق

‌.‌(‌2022،تحسين‌إدارة‌المؤسسة‌وتحقيق‌أهدافها‌بكفاءة‌وفاعلية.‌)الخوالدة‌

لعب‌التدقيق‌الداخلي‌دوراً‌بارزاً‌في‌إنتاج‌المعلومات‌التي‌تحتاجها‌الإدارة،‌وتضمن‌فاعلية‌‌ي‌

نظام‌المعلومات‌والرقابة‌الداخلية،‌وبالتالي‌استمرارية‌تدفق‌المعلومات‌الموثوقة‌والمساعدة‌في‌اتخاذ‌

و‌ الداخلي،‌ التدقيق‌ الغش‌والأخطاء‌والاختلس‌ضعف‌جودة‌ اكتشاف‌ يعكس‌ يحتم‌على‌‌القرارات،‌

للمدققين‌‌ وبالنسبة‌ بالمساءلة.‌ التزامها‌ على‌ للتأكيد‌ الداخلي‌ التدقيق‌ بجودة‌ الاهتمام‌ زيادة‌ الإدارة‌
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الداخليين‌يزيد‌الاهتمام‌بجودة‌عملهم‌من‌ثقة‌الإدارة‌بتقاريرهم،‌ويؤثر‌إيجابياً‌على‌مكانة‌قسم‌التدقيق‌‌

الداخلي‌في‌المؤسسة.‌كما‌يتوافق‌هذا‌الاهتمام‌مع‌المتطلبات‌المهنية‌والأخلقية‌التي‌تنطوي‌عليها‌‌

د‌أحد‌العوامل‌المهمة‌لضمان‌‌مهنة‌التدقيق‌الداخلي.‌لذا،‌يمكن‌القول‌إن‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌تع

 .(2018،‌غوساستمرارية‌العمل‌والتميز‌في‌الأداء‌في‌المؤسسات‌)‌

أن‌أهمية‌التدقيق‌الداخلي‌تكمن‌في‌مساعدة‌الإدارة‌في‌ادائها‌لمسؤولياتها‌‌‌‌من‌خلل‌ما‌سبق

،‌كما‌‌البنكعن‌طريق‌تزويدها‌بتقارير‌موضوعية‌وسليمة‌وتوصيات‌تختص‌بنشاط‌‌‌‌بالكفاءة‌والفاعلية

تقوم‌بتعزيز‌دور‌الحاكمية‌من‌خلل‌مساءلة‌الموظفين‌والعاملين‌في‌الشركة‌وبالتالي‌تحسين‌الأداء‌

متابعة‌الاداء‌الفعلي‌والتأكد‌من‌ان‌الخطط‌تسير‌كما‌تم‌التخطيط‌لها‌و‌والحد‌من‌مخاطر‌الاحتيال،‌

‌وتقديم‌التوصيات‌لمعالجتها.‌

  الداخلي أهداف التدقيق 2-1-3

إلى‌تحقيق‌الأهداف‌الرئيسية‌لجودة‌التدقيق‌وتتبلور‌بما‌يلي‌)غوس،‌‌‌‌الداخلي‌‌تسعى‌مكاتب‌التدقيق

2018:) 

 الكفاءة‌العملية‌والمهنية.‌تطوير‌الخدمات‌التي‌يقدمها‌المكتب‌للعملء‌بالإضافة‌لرفع‌مستوى‌ .1

القدرة‌على‌كسب‌ثقة‌العملء‌من‌خلل‌منحهم‌المزيد‌من‌الدقة‌والاهتمام‌بالتفاصيل‌أثناء‌العمل‌ .2

 مما‌يساهم‌في‌رفع‌مستوى‌المهنة‌والنهوض‌بها‌.‌

المتعلقة‌‌‌ .3 التشغيلية‌ التكاليف‌ تخفيض‌ وبالتالي‌ العمل،‌ إدارة‌ في‌ المبذول‌ والجهد‌ الوقت‌ تقليل‌

 بالتدقيق‌مما‌يساهم‌في‌تحسين‌كفاءة‌وفعالية‌أداء‌المهام.
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مساعدة‌الأطراف‌المهتمة‌في‌الحصول‌على‌الارشادات‌الخاصة‌بالسياسات‌والاجراءات‌التي‌‌ .4

يتبناها‌مكتب‌التدقيق،‌وذلك‌لتوفير‌القناعة‌المعقولة‌بنوعية‌التدقيق‌بصورة‌عامة‌وبالالتزام‌بإتباع‌‌

 وتطبيق‌المعايير‌المهنية.

التخطيط‌السليم‌لمهمة‌التدقيق،‌والتقليل‌من‌المشاكل‌والالتزامات‌القانونية‌وتجنب‌قضايا‌التقصير‌‌ .5

 في‌الأداء‌المهني‌.

‌تصميم‌برامج‌مختصة‌بالتطوير‌الذاتي‌للمهنة‌.‌ .6

(‌‌الى‌أهداف‌التدقيق‌الداخلي‌في‌البنوك‌التجارية‌تشمل‌عدة‌جوانب‌‌2021واشار‌زوبير‌وبوحفص)‌‌

 :تعزيز‌الكفاءة‌والشفافية‌والامتثال‌داخل‌البنك.‌من‌بين‌هذه‌الأهدافرئيسية‌تهدف‌إلى‌

الداخلية .1 الضوابط‌ فعالية‌ لمنع‌‌‌‌:تحسين‌ بكفاءة‌ تعمل‌ الداخلية‌ والأنظمة‌ الضوابط‌ أن‌ ضمان‌

 .واكتشاف‌الأخطاء‌والمخالفات‌والاحتيال

التأكد‌من‌أن‌التقارير‌المالية‌تعكس‌بدقة‌الوضع‌المالي‌للبنك‌‌‌‌:تعزيز‌الشفافية‌والمصداقية‌المالية .2

 .وتساهم‌في‌بناء‌الثقة‌بين‌البنك‌والمساهمين‌والعملء

التأكد‌من‌التزام‌البنك‌بجميع‌القوانين‌واللوائح‌المحلية‌والدولية‌المعمول‌‌‌‌:ضمان‌الامتثال‌التنظيمي .3

 .بها،‌لتجنب‌العقوبات‌والغرامات‌

مساعدة‌البنك‌في‌تحديد‌وتقييم‌وإدارة‌المخاطر‌المحتملة‌بشكل‌فعال،‌‌‌‌:تحسين‌إدارة‌المخاطر .4

 .مما‌يساهم‌في‌تقليل‌التعرض‌للمخاطر

تقديم‌توصيات‌لتحسين‌العمليات‌التشغيلية‌وزيادة‌الكفاءة،‌مما‌يقلل‌من‌‌‌‌:تعزيز‌الكفاءة‌التشغيلية .5

 .التكاليف‌ويزيد‌من‌الربحية
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التأكد‌من‌وجود‌أنظمة‌وإجراءات‌لحماية‌أصول‌البنك‌من‌الخسائر‌بسبب‌‌‌:حماية‌أصول‌البنك .6

 .الاحتيال‌أو‌السرقة‌أو‌سوء‌الإدارة

دعم‌تطوير‌ثقافة‌داخل‌البنك‌تشجع‌على‌الجودة‌والتحسين‌‌‌‌:تعزيز‌ثقافة‌الجودة‌والتحسين‌المستمر .7

 .المستمر‌في‌جميع‌جوانب‌العمل

تقديم‌تقييم‌مستقل‌وموضوعي‌لأنشطة‌البنك،‌مما‌يساعد‌في‌‌‌:توفير‌ضمان‌مستقل‌وموضوعي .8

 .اتخاذ‌قرارات‌مستنيرة‌من‌قبل‌الإدارة‌العليا‌ومجلس‌الإدارة

لتدقيق‌الداخلي‌هو‌فحص‌وتقييم‌كافة‌الإجراءات‌من‌أجل‌خدمة‌كافة‌‌لان‌الهدف‌الرئيسي‌‌

أنشطة‌المؤسسة‌وليس‌إدارتها‌أو‌أي‌جهة‌أخرى‌سواء‌داخلية‌أو‌خارجية،‌وأن‌التدقيق‌الداخلي‌يعمل‌

على‌المراقبة‌المتكررة‌لأنظمة‌الرقابة‌الداخلية‌للشركة‌وإجراءاتها‌؛‌وبذلك‌فإن‌التدقيق‌الداخلي‌يساعد‌

هدف‌إلى‌مراجعة‌كفاية‌وفعالية‌‌تومجلس‌الإدارة‌في‌تحقيق‌الأداء‌الفعال‌لمسؤولياتهم،‌كما‌و‌‌‌الإدارة

‌(.‌2024)كحيط،‌أنظمة‌الرقابة‌الداخلية‌وتقديم‌التوصيات‌من‌أجل‌تحسينها

‌

‌

‌

 انواع التدقيق الداخلي  2-1-3

‌(:2021يوجد‌العديد‌من‌الانواع‌للتدقيق‌الداخلي‌ومنها‌)العباس‌واخرون،‌
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التدقيق‌الداخلي‌المالي‌:‌وهو‌الفحص‌المنتظم‌للعمليات‌المالية‌والسجلت‌والقوائم‌المالية‌التي‌‌ .1

لها‌علقة‌بتحديد‌مدى‌التزام‌المنظمة‌بالمبادئ‌المحاسبية‌المتعارف‌عليها،‌ويشتمل‌هذه‌النوع‌‌

ال المالي‌قبل‌الصرف‌ويعتبر‌من‌مراحل‌ الداخلي‌ التدقيق‌ التدقيق‌على‌نوعين‌وهما‌ رقابة‌من‌

سلمة‌‌ من‌ التحقق‌ اجل‌ من‌ اخر‌ موظفا‌ اعمال‌ بمراجعة‌ موظف‌ تكليف‌ يتم‌ بحيث‌ الذاتية‌

الإجراءات،‌أما‌النوع‌الثاني‌فهو‌التدقيق‌الداخلي‌بعد‌الصرف‌ويقوم‌هذا‌النوع‌على‌اختيار‌عينات‌‌

الية‌‌وفحصها‌من‌قبل‌قسم‌التدقيق‌الداخلي‌من‌اجل‌ان‌تتأكد‌الادارة‌العليا‌ان‌سير‌العمليات‌الم

وفقا‌للقوانين‌واللوائح‌بما‌يضمن‌تحقيق‌الاهداف‌ويشكل‌التدقيق‌الداخلي‌اهمية‌كبيرة‌لدى‌الإدارة‌

‌فهو‌يمكنها‌من‌التأكد‌ان‌الاصول‌تم‌حمايتها‌والحفاظ‌عليها‌من‌الضياع‌والهدر‌والاختلس.‌

التدقيق‌الداخلي‌التشغيلي:‌ويشير‌الى‌التدقيق‌الشامل‌للوظائف‌المختلفة‌داخل‌المنظمة‌من‌اجل‌ .2

التأكد‌من‌كفاءة‌وفاعلية‌وملئمة‌هذه‌الوظائف‌من‌اجل‌تحقيق‌اهداف‌المنظمة،‌ولاعتبار‌هذا‌

الموا واستخدام‌ للمنظمة،‌ الربحية‌ ان‌يعمل‌على‌زيادة‌ ومفيدا‌يجب‌ فعالا‌ التدقيق‌ رد‌‌النوع‌من‌

المنظمة‌‌ تواجه‌ التي‌ والمشاكل‌ التحديات‌ على‌ والتعرف‌ الربحية‌ لتعظيم‌ عالية‌ بكفاءة‌ المتاحة‌

 ومحاولة‌ايجاد‌الحلول‌لها‌وايجاد‌ايضا‌طرق‌فعالة‌للتصال‌بين‌مستويات‌الادارة.‌

التدقيق‌البيئي:‌وهو‌نشاط‌تقييمي‌يقوم‌على‌فحص‌الاداء‌البيئي‌للوحدة‌الاقتصادية‌بهدف‌التأكد‌‌ .3

من‌فاعليته‌وتوافقه‌مع‌الخطط‌البيئية‌وتحديد‌اثارها‌على‌القوائم‌المالية‌للمنظمة،‌حيث‌يهدف‌‌

وث‌وما‌يمكن‌هذا‌النوع‌من‌التدقيق‌الى‌قياس‌مدى‌التزام‌المنظمة‌بالأنظمة‌الخاصة‌بالبيئة‌والتل

 ان‌تواجهه‌المنظمة.

التدقيق‌الداخلي‌لأغراض‌خاصة:‌وهذا‌النوع‌يتعلق‌بالتدقيق‌الذي‌يقوم‌به‌المدقق‌الداخلي‌وفقا‌‌ .4

ما‌تستجد‌به‌الادارة‌من‌موضوعات‌وتكلف‌بها‌المدقق،‌وغالبا‌ما‌يكون‌هذا‌النوع‌من‌التدقيق‌‌



21 

 

مفاجئ‌وغير‌مدرج‌ضمن‌خطة‌التدقيق،‌حيث‌يشتمل‌على‌عمليات‌التفتيش‌الفجائية‌التي‌تهدف‌‌

 لاكتشاف‌الغش‌والفساد‌واجراء‌التحقيق‌المتعلق‌بخصوص‌الموضوع.‌

للوحدة‌ .5 الالتزام‌ مدى‌ ومراجعة‌ تدقيق‌ منه‌ والهدف‌ الاداء‌ تدقيق‌ عليه‌ ويطلق‌ الالتزام:‌ تدقيق‌

التدقيق‌‌ من‌ النوع‌ هذا‌ يهتم‌ حيث‌ الادارية،‌ والاجراءات‌ السياسات‌ مثل‌ الموضوعة‌ بالمعايير‌

المعي السياسات‌ بأداء‌ الالتزام‌ مدى‌ لمعرفة‌ الداخلية‌ والانظمة‌ والسياسات‌ بالقوانين‌ نة‌‌بالالتزام‌

 والقوانين‌والتعليمات،‌حيث‌يكتب‌المدقق‌تقريرا‌إذا‌كان‌قد‌تم‌اتباع‌السياسات‌المقررة‌اما‌لا.‌

التدقيق‌الاجتماعي:‌وهو‌الفحص‌الذي‌يقوم‌بإجراء‌التشخيص‌المنتظم‌لكافة‌الادلة‌والقرائن‌من‌‌‌ .6

اجل‌الوصول‌الى‌تقييم‌للأداء‌الاجتماعي‌كالبرامج‌والانشطة‌الاجتماعية‌بهدف‌التأكد‌من‌مدى‌‌

عتمدة‌ومن‌‌التزام‌المنظمة‌بالمسؤولية‌الاجتماعية‌ومدى‌فعالية‌ادائها‌للمهام‌في‌ضوء‌المعايير‌الم‌

ثم‌كتابة‌تقرير‌عن‌ذلك‌وتسليمه‌للأطراف‌المعنية‌من‌اجل‌مساعدتها‌لاتخاذ‌القرار‌المناسب‌

 ورسم‌السياسات.‌‌

‌

‌

‌

 الداخلي لتدقيق لالعوامل التي أدت إلى الحاجة  2-1-5

تعتبر‌جودة‌التدقيق‌مطلب‌مهم‌وفعال‌لجميع‌الأطراف‌المشاركة‌في‌عملية‌التدقيق‌والمتأثرة‌بها‌ومن‌‌

هنا‌تستمد‌جودة‌التدقيق‌أهميتها،‌بالإضافة‌لذلك‌إن‌الأهمية‌ترتبط‌بشكل‌وثيق‌مع‌مخرجات‌عملية‌‌

العديد‌من‌‌ إتخاذ‌ يعتمد‌عليه‌في‌ الذي‌ الحسابات‌ تقرير‌مدقق‌ المتمثلة‌في‌ القرارات‌ورسم‌‌التدقيق‌
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السياسات،‌مما‌أدى‌إلى‌ظهور‌الحاجة‌لجودة‌التدقيق‌لتلبية‌احتياجات‌مختلف‌الأطراف‌المستفيده‌‌

 (‌:‌2022،‌العربيات‌منها‌وكل‌حسب‌حاجتة‌كما‌يلي‌)‌

التدقيق‌بأعلى‌جودة‌ممكنة‌مدقق‌الحسابات:‌حيث‌يحتاج‌مدقق‌الحسابات‌بأن‌يظهر‌عملية‌‌ .1

وذلك‌للحفاظ‌على‌سمعة‌المكتب‌والاحتفاظ‌بأكبر‌عدد‌من‌العملء‌وبالتالي‌ضمان‌قدرة‌تنافسية‌‌

 عالية‌مع‌المكاتب‌الأخرى.

البنوك‌والدائنين:‌تحتاج‌البنوك‌وغيرها‌من‌الدائنين‌لجودة‌التدقيق‌باعتبارها‌ذات‌أثر‌مهم‌على‌ .2

القوائم‌المالية‌المدققة‌التي‌يتم‌استخدامها‌في‌اتخاذ‌قراراتهم‌التمويلية‌ومنح‌القروض‌والتسهيلت‌

دها‌وتدقبقها‌بجودة‌وغيرها‌من‌المسائل‌التي‌لا‌بد‌من‌الرجوع‌للقوائم‌ولتقرير‌المدقق‌لضمان‌تحدي

 عالية‌.‌

إدارة‌الشركات‌التي‌تعد‌القوائم‌المالية:‌يحرص‌مدراء‌الشركات‌على‌ضرورة‌توفر‌جودة‌عالية‌‌‌ .3

في‌عملية‌التدقيق‌عند‌إعداد‌القوائم‌المالية‌لضمان‌إنتاج‌قوائم‌مالية‌صحيحة‌وخالية‌من‌الأخطاء‌‌

ل‌السوق‌الجوهرية،‌ومما‌لا‌شك‌فيه‌دور‌تقرير‌المدقق‌الفعال‌في‌التأثير‌على‌سمعة‌الشركة‌داخ

 المالي‌الأمر‌الذي‌ينعكس‌على‌سعر‌أسهم‌الشركة‌إيجابياً‌أو‌سلبياً‌.‌

الهيئات‌والأجهزة‌الحكومية:‌حيث‌تسعى‌الحكومة‌لضمان‌جودة‌تدقيق‌عالية‌حفاظاً‌على‌النشاط‌‌ .4

تهدد‌‌ مخاطر‌ أي‌ من‌ وحمايتهم‌ التدقيق‌ بعملية‌ العلقة‌ ذات‌ الأطراف‌ وجميع‌ الاقتصادي‌

مصالحهم،‌بالإضافة‌إلى‌اعتمادها‌على‌القوائم‌المالية‌المدققة‌في‌عملية‌تحديد‌الضرائب‌المستحق‌

 الشركات،‌وتحديد‌المستحقين‌للإعانات‌وغيرها‌من‌عمليات‌التخطيط‌والرقابة.‌على‌
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من‌‌ .5 التأكد‌ إلى‌ للمهنة‌ المنظمة‌ والبنوك‌ الجمعيات‌ تسعى‌ للمهنة:‌ المنظمة‌ والبنوك‌ الجمعيات‌

تحقيق‌المدقق‌لمستوى‌عالي‌من‌جودة‌التدقيق،‌وذلك‌للإرتقاء‌بالمهنة‌لأعلى‌المستويات‌وتحسين‌‌

سمعتها‌بين‌المهن‌الأخرى،‌بالإضافة‌إلى‌هدفهم‌في‌السعي‌الى‌تطوير‌المهنة‌وتدعيم‌الثقة،‌

لأمر‌الذي‌يساعد‌على‌تحسين‌الروابط‌بين‌الشركات‌ومكاتب‌التدقيق،‌وبالتالي‌تحسين‌نظرة‌‌ا

 المجتمع‌لجودة‌الخدمات‌المقدمة.

زيادة‌تعقيد‌الأنشطة‌المصرفية‌‌الداخلي‌تمثلت‌في‌‌لتدقيق‌‌لويرى‌الباحث‌ان‌العوامل‌أدت‌إلى‌الحاجة‌‌

والتوسع‌في‌تقديم‌الخدمات‌المالية،‌مما‌يتطلب‌ضوابط‌داخلية‌قوية‌لضمان‌الفعالية‌والكفاءة.‌التغيرات‌‌

المستمرة‌في‌القوانين‌واللوائح‌المحلية‌والدولية‌فرضت‌ضرورة‌الامتثال‌التنظيمي‌الصارم،‌مما‌يجعل‌‌

زام‌وتجنب‌العقوبات.‌كما‌ساهمت‌الأحداث‌المالية‌العالمية‌‌التدقيق‌الداخلي‌أداة‌حيوية‌لضمان‌الالت‌

والأزمات‌الاقتصادية‌في‌زيادة‌التركيز‌على‌إدارة‌المخاطر‌وحماية‌أصول‌البنك.‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌‌

ق‌الشفافية‌والمصداقية‌المالية،‌جعلت‌من‌جودة‌‌تزايد‌التوقعات‌من‌قبل‌المساهمين‌والعملء‌لتحقي

‌التدقيق‌الداخلي‌ضرورة‌لتحقيق‌الثقة‌والاستقرار‌في‌القطاع‌المصرفي.

‌

‌

 المبحث الثاني : تقنيات الذكاء الاصطناعي 2-2

الإهتمام‌‌ تسارع‌ إلى‌ الآلي‌ والحاسب‌ المعلومات‌ تقتية‌ مجالات‌ في‌ المستمر‌ التطور‌ أدى‌

بالدراسات‌والأبحاث‌المتعلقة‌بفهم‌طبيعة‌الذكاء‌الإنساني‌والقدرات‌العقلية‌البشرية‌ومحاولة‌محاكاة‌‌

قنيات‌‌ذلك‌من‌خلل‌تصميم‌برامج‌حاسوبية‌تملك‌القدرة‌على‌محاكاة‌العقل‌البشري‌لاستخدامها‌في‌ت
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مختلفة‌تسهل‌أداء‌الكثير‌من‌النشاطات‌البشرية‌في‌الحياة‌المعاصرة،‌وقد‌تحولت‌هذه‌البحوث‌إلى‌‌

‌(.‌2023أنظمة‌تجريبية‌واقعية)‌المجالي،‌

 مفهوم الذكاء الاصطناعي2-2-1

يمثل‌مصطلح‌الذكاء‌بمطلقه‌مفهوم‌غير‌واضح‌بالتحديد‌حيث‌يشتمل‌على‌الإدراك‌والتعليم‌‌

والإستدلال‌وحل‌المسائل‌المعقدة،‌وبالتالي‌تتعدد‌التعريفات‌المتعلقة‌بوصف‌ظاهرة‌الذكاء‌باختلف‌‌

لعامة‌للأشخاص‌الجوانب‌التي‌ينظر‌اليها‌الباحثون،‌لكن‌المفهوم‌العام‌للذكاء‌يشير‌إلى‌القدرة‌العقلية‌ا

على‌التفكير‌والتي‌تمكنهم‌من‌التفكير‌العقلني‌المجرد‌والتخطيط،‌وحل‌المشكلت‌واتخاذ‌القرارات‌

والتكيف‌مع‌البيئة‌المحيطة‌بفاعلية،‌والقدرة‌على‌التعلم،‌واكتساب‌المهارات،‌والإبداع‌والتواصل‌الفعال‌‌

‌(.2018مع‌الآخرين‌)زبير،‌‌

(‌أن‌مفهوم‌الذكاء‌الاصطناعي‌هو‌أحد‌فروع‌علوم‌الحاسوب‌الذي‌‌2023ويعرف‌المجالي‌)

بها‌بحيث‌‌ الحواسيب‌ التي‌يمكن‌تزويد‌ بالأفكار‌والوسائل‌والانظمة‌ المتعلقة‌ بدراسة‌الأبحاث‌ يهتم‌

تصبح‌هذه‌الحواسيب‌تمتلك‌القدرة‌على‌محاكاة‌الذكاء‌الإنساني‌وبما‌يتوافق‌مع‌استجابات‌البشر‌‌

‌لتقليدية،‌من‌حيث‌التفكير‌والتحليل‌والاستنتاج‌واتخاذ‌القرار.ا

كما‌قدم‌تريدينيك‌تعريفا‌للذكاء‌الاصطناعي‌بأنه"‌مجموعة‌من‌التقنيات‌والمناهج‌الخاصة‌‌

بالحوسبة‌التي‌تهتم‌بقدرة‌أجهزة‌الكومبيوتر‌على‌اتخاذ‌قرارات‌عقلنية‌مرنة‌استجابة‌للظروف‌البيئية‌‌

‌(.Tredinnick, 2017غير‌المتوقعة‌في‌السياق‌نفسه‌)
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وكسلر الامريكي‌ النفس‌ عالم‌ للقيام‌‌ (wecslerاما‌ الإجمالية‌ الفرد‌ قدرة‌ ‌" بأنه‌ فيعرفه‌ ‌)

بتصرفات‌هادفة‌والتفكير‌بصورة‌عقلية‌والتعامل‌مع‌البيئة‌تعامل‌يتصف‌بالكفاءة"‌)‌إبراهيم‌وآخرون،‌

22‌‌،2018‌.)‌

(‌بأنه‌عملية‌محاكاة‌الذكاء‌البشري‌من‌خلل‌استخدام‌برمجيات‌‌2020وعَرَّفه‌زروقي‌وفالتة‌)

الحاسب‌الآلى‌والأنظمة‌والتعرف‌إلى‌تصرفاتهم‌وردود‌الأفعال‌التي‌يفعلونها‌في‌المواقف‌المختلفة‌‌

علم‌وجمع‌‌كما‌إنها‌تتسم‌بخوارزميات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌ويشمل‌الذكاء‌الاصطناعي‌القدرة‌على‌الت

‌البيانات‌وتحليلها‌والقدرة‌على‌اتخاذ‌القرارات.‌‌

‌( وخشايمية‌ ناصري‌ علم‌‌2021وعرف‌ من‌ الفرع‌ ذلك‌ بأنه"‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ مفهوم‌ ‌)

الحاسوب‌الذي‌يعنى‌بالتوصل‌إلى‌حاسبات‌لها‌القدرة‌على‌إنجاز‌مهام‌ذكية،‌ويقصد‌بالمهام‌الذكية‌‌

تلك‌الأعمال‌التي‌تتطلب‌الذكاء‌من‌الإنسان‌عند‌قيامه‌بها‌لحل‌مشكلة‌ما‌لأحدى‌المجالات.‌يتضح‌‌

ذ‌التعريف‌ان‌مهمة‌علماء‌الذكاء‌الاصطناعي‌الرئيسية‌هي‌محاكاة‌الذكاء‌البشرى"‌عبر‌تصميم‌‌من‌ه

للتعامل‌مع‌المواقف‌المختلفة‌‌‌-مثل‌الحاسوب‌‌‌‌-وبناء‌حزم‌من‌البرمجيات‌من‌شأنها‌ان‌تؤهل‌الآلة‌‌

‌على‌نحو‌ذكي.‌

كما‌يُعرف‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأنه‌هو‌مجموع‌الأجهزة‌والتقنيات‌الحديثة‌والتقنيات‌المزودة‌‌

والمصممة‌بصورة‌تحاكي‌الإنسان‌التي‌يتم‌استخدامها‌في‌مجال‌التعرف‌إلى‌الصوت،‌والنظم‌الخبيرة‌‌

 ومعالجة‌اللغة‌العامة‌واللغات‌الأخرى‌المماثلة‌للإنسان‌الآلي.

 مراحل تطور مفهوم الذكاء الصناعي   2-2-2
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يمثل‌الذكاء‌الصناعي‌أحد‌اهم‌العلوم‌الحديثة‌المبني‌على‌الاندماج‌والتناسق‌والتناغم‌بين‌‌

والأجهزة‌التي‌يزود‌بها‌الحاسب‌الالي‌القواعد‌والنظريات‌الرياضية‌وعلم‌النفس‌والبرامج‌الحاسوبية‌‌

لتقوم‌بالكثير‌من‌المهام‌التي‌يمكن‌ان‌يقوم‌بها‌الانسان‌مع‌السعي‌للتفوق‌على‌القدرة‌البشرية‌من‌‌

حيث‌السرعة‌والدقة‌والاتقان،‌وتطورت‌التقنية‌بشكل‌متسارع‌لتمثل‌منذ‌بداية‌القرن‌الواحد‌والعشرين‌

لمعاصرة،‌وتصبح‌أداة‌رئيسية‌تدخل‌في‌العديد‌من‌القطاعات‌‌نقلة‌نوعية‌كبرى‌في‌الحياة‌البشرية‌ا

ويصبح‌جزءًا‌مهما‌من‌حياتنا‌اليومية‌ليقدم‌طيفا‌واسعاً‌من‌الخدمات‌الحيوية‌بدءا‌من‌الإحتياجات‌‌

والإدارية‌ العلمية‌ المجالات‌ كافة‌ في‌ جدا‌ المعقدة‌ العمليات‌ وحتى‌ للإنسان‌ البسيطة‌ الشخصية‌

‌(.2023ي،‌والاقتصادية‌وغيرها)‌المجال‌

شهدت‌فترة‌السبعينات‌من‌القرن‌العشرين‌قفزة‌نوعية‌في‌تطوير‌البرامج‌متعددة‌الاستخدامات،‌‌

وتطوير‌استخدام‌اللغة‌الرمزية‌بدلا‌من‌اللغة‌الرقمية،‌كما‌أفرزت‌هذه‌الفترة‌إنجازات‌أخرى‌في‌جوانب‌

قة‌ظهر‌برنامج‌متخصص‌في‌حل‌المشكلت‌الحسابية‌التي‌لها‌عل‌‌1968الروبوتات،‌وفي‌سنة‌‌

في‌الرياضيات‌والعمليات‌الحسابية‌التكاملية،‌كما‌كان‌لظهور‌الأنظمة‌الخبيرة‌ونجاحها‌الباهر‌مطلع‌‌

الثمانينات‌دافعا‌قويا‌لتعاظم‌البحوث‌والدراسات‌والنظريات‌المتعلقة‌بتقنيات‌الذكاء‌الصناعي،‌ومع‌‌

التقنيات‌في‌خد‌ أهمية‌ العلمي‌حول‌ النقاش‌ تسارع‌ الثالثة،‌ الألفية‌ بصفة‌عامة،‌مطلع‌ المعرفة‌ مة‌

وتصدر‌الحاسب‌الآلي‌والإنترنت‌أولويات‌الاهتمام‌العلمي‌باعتبارهما‌أبرز‌مظاهر‌هذه‌التقنيات،‌

التقني‌جهودها‌وابتكاراتها‌‌ البحث‌ الذكاء‌الصناعي،‌وركزت‌مراكز‌ وعلى‌هذا‌الأساس‌برز‌مفهوم‌

قيد‌تحاكي‌العقل‌البشري‌في‌ذكائه،‌‌لتتنافس‌في‌تصميم‌البرمجيات‌وتقنيات‌ذات‌خوارزميات‌بالغة‌التع

وقد‌تجاوزت‌العديد‌من‌الإنجازات‌المعتمدة‌على‌تقنيات‌الذكاء‌الصناعي‌قدرات‌الإنسان،‌فقد‌هزم‌‌
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بطل‌العالم‌في‌لعبة‌الشطرنج،‌كما‌وتقوم‌أجهزة‌الحاسوب‌بإثبات‌النظريات‌‌‌‌1997الحاسوب‌في‌عام‌‌

‌(.‌2020الرياضية‌باستخدام‌تقنيات‌التعلم‌التلقائي‌)‌سردوك،‌

 :أهداف الذكاء الاصطناعي2-2-3

يهدف‌الذكاء‌الاصطناعي‌إلى‌فهم‌الذكاء‌البشري‌من‌خلل‌إعطاء‌البرامج‌الحاسوبية‌القدرة‌‌

على‌محاكاة‌السلوك‌الذكي‌للإنسان،‌وبالتالي‌يمكن‌لهذه‌البرامج‌حل‌المشكلت‌واتخاذ‌القرارات‌في‌‌

التقنيات‌الذكية‌التي‌تمكن‌أجهزة‌الكمبيوتر‌من‌القيام‌بمهام‌ذكية‌وحل‌‌مواقف‌محددة،‌ويهتم‌بتطوير‌‌

المشكلت‌بطريقة‌مباشرة‌وسريعة،‌والذكاء‌الاصطناعي‌يعتبر‌أداة‌فعالة‌في‌التعامل‌مع‌والمشكلت‌‌

المعقدة،‌إذ‌يمكنه‌حل‌المشكلت‌واتخاذ‌القرارات‌بسرعة‌وبدقة‌عالية،‌مما‌يجعله‌أداة‌قيمة‌ومفيدة‌في‌‌

 (.‌2022ف‌المجالات.‌)المطيري،‌مختل

ومن‌الأهداف‌الأساسية‌للذكاء‌الاصطناعي،‌تكوين‌معرفة‌جديدة‌وتفعيلها‌الكترونيا،‌وبالتالي‌

الاستراتيجية‌‌ المشكلت‌ وخاصة‌ الإدارية‌ المشكلت‌ حل‌ وفي‌ القرارات،‌ اتخاذ‌ عملية‌ في‌ توظيفها‌

للمع الكفوء‌ التوظيف‌ المخزنة،‌وأيضا‌ المعرفة‌ التواصل‌مع‌ المنهجية‌من‌أجل‌ القواعد‌ رفة‌‌وتخزين‌

 (.‌2024والتجارب‌العلمية‌الإجرائية‌)‌الخريسات‌،

كما‌تمثلت‌أهداف‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌خلل‌السعي‌المستمر‌لجعل‌الآلات‌أكثر‌ذكاء،‌

وذات‌إمكانيات‌أكبر‌على‌التعلم‌والفهم‌من‌خلل‌توظيف‌الخبرات‌الموجودة‌لإنشاء‌انظمة‌ذاتية‌

التعلم‌تستخلص‌المعاني‌من‌البيانات،‌وتطوير‌قدرة‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌اتخاذ‌القرارات‌

شكل‌أفضل‌وأسرع‌مما‌يمنح‌مستخدميه‌ميزات‌تنافسية،‌وايضا‌جعل‌الآلات‌ذات‌قدرة‌على‌حل‌ب

المشكلت‌التي‌تواجهها‌بعدة‌أساليب‌منها‌استخدام‌الاستنتاج‌والتحليل،‌مع‌القدرة‌على‌الاستجابة‌‌

هائلة‌‌‌‌لأفضل‌الحالات‌الجديدة،‌وتسهيل‌عمليات‌مراقبة‌مراكز‌البيانات‌التي‌تعمل‌على‌توفير‌كميات‌
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من‌الوقت‌والطاقة‌المهدرة‌على‌مراقبة‌نظم‌البيانات‌من‌خلل‌العمل‌على‌مراقبتها‌تلقائيا‌واكتشاف‌‌

العيوب،‌وتبسيط‌إجراءات‌التعامل‌مع‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتحقيق‌أقصى‌استفادة‌منها،‌حيث‌‌

اء‌الاصطناعي‌‌لا‌تزال‌هذه‌التقنيات‌جديدة‌ومعقدة،‌تحتاج‌إلى‌الخبرة‌في‌كيفية‌إنشاء‌حلول‌الذك

‌(.‌2021وإدارتها‌على‌نطاق‌واسع‌)ليلى‌وهنية،‌

 خصائص الذكاء الاصطناعي 2-2-4

للذكاء‌الاصطناعي‌خصائص‌مميزة‌إذا‌ما‌طبقت‌ضمن‌برمجة‌حاسوبية،‌حيث‌يمكن‌أن‌‌

كحيط) اشار‌ كما‌ الخصائص‌ هذه‌ أهم‌ ومن‌ ذكية،‌ بأنها‌ الأنظمة‌ هذه‌ (،‌‌2024توصف‌

 (:‌2023والطائي)

.‌القدرة‌على‌التعلم‌وتشمل‌القدرة‌على‌الاستفادة‌من‌الخبرات‌والممارسات‌السابقة‌وتحسين‌الأداء‌‌1

بشكل‌مستمر،‌وذلك‌عن‌طريق‌تعميم‌المعلومات‌واستنتاج‌الخبرات‌المماثلة،‌كما‌يتضمن‌القدرة‌على‌

ية‌للتعلم‌تعتبر‌من‌أهم‌‌تجنب‌الأخطاء‌السابقة‌وإهمال‌المعلومات‌الزائدة‌بالتالي،‌يمكن‌القول‌إن‌القابل‌

‌صفات‌الذكاء‌الاصطناعي.

.‌قابلية‌الاستدلال‌:‌برامج‌الذكاء‌الاصطناعي‌تستطيع‌استخلص‌الحلول‌الممكنة‌للمشكلت‌من‌‌2

خلل‌الاستدلال‌على‌البيانات‌المتاحة‌والخبرات‌السابقة،‌وهذا‌يتضمن‌حل‌المشكلت‌التي‌لا‌يمكن‌‌

ل‌وقوانين‌المنطق‌‌حلها‌بالوسائل‌التقليدية،‌ويتم‌ذلك‌عن‌طريق‌استخدام‌قوانين‌واستراتيجيات‌الاستدلا

 بالإضافة‌إلى‌تخزين‌جميع‌الحلول‌الممكنة‌لتحديد‌الحل‌الأمثل‌للمشكلة.‌
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.‌تمثيل‌المعرفة‌برامج‌الذكاء‌الاصطناعي‌تمتلك‌القدرة‌على‌تمثيل‌المعرفة‌باستخدام‌هيكلة‌خاصة‌‌3

تتضمن‌الحقائق‌والعلقات‌بينها،‌وهذا‌يميزها‌عن‌البرامج‌الإحصائية‌التي‌لا‌تتضمن‌هذا‌الأسلوب‌

 لتمثيل‌المعلومات.‌

.‌استخدام‌الأسلوب‌التجريبي‌المتفائل‌يعتبر‌هذا‌الأسلوب‌صفة‌مهمة‌في‌الذكاء‌الاصطناعي،‌‌4

حيث‌يتم‌استخدام‌خوارزميات‌مبتكرة‌للتعامل‌مع‌المسائل‌التي‌ليس‌لها‌طريقة‌حل‌عامة‌معروفة،‌

يختلف‌ويتم‌التركيز‌على‌الحلول‌الوافية‌دون‌الحاجة‌إلى‌تحقيق‌الدقة‌المثلى‌في‌كل‌مرحلة،‌وهذا‌‌

‌عن‌البرامج‌التقليدية‌الحالية.‌

.‌قابلية‌التعامل‌مع‌المعلومات‌الناقصة‌:‌تتمتع‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بقدرتها‌على‌التعامل‌‌‌5

مع‌المعلومات‌الناقصة‌وإيجاد‌حلول‌ممكنة‌حتى‌في‌حالة‌عدم‌توافر‌جميع‌المعلومات‌المطلوبة‌،‌

،‌إلا‌أنه‌‌وعلى‌الرغم‌من‌أن‌عدم‌توفر‌جميع‌المعلومات‌يمكن‌أن‌يؤدي‌إلى‌استنتاجات‌غير‌دقيقة

 يمكن‌أن‌تكون‌الاستنتاجات‌دقيقة‌في‌بعض‌الأحيان.‌

 مكونات تقنية الذكاء الصناعي 2-2-7

إلى‌‌Lawal, 2020اشار) الصناعي‌‌أ(‌ بالذكاء‌ مرتبطة‌ أساسية‌ مكونات‌ خمسة‌ هناك‌ ن‌

‌وهي:‌

التعلم‌ويعتبر‌التعلم‌باعتباره‌أهم‌مكونات‌تقنيات‌الذكاء‌الصناعي،‌ويوجد‌أشكال‌وأساليب‌مختلفة‌‌ .1

يتم‌تطبيقها‌من‌خلل‌الذكاء‌الصناعي،‌ويعتبر‌أسلوب‌التعلم‌عن‌طريق‌التجربة‌والخطأ‌هو‌‌

نامج‌‌الأبسط،‌ويتم‌هذا‌الأسلوب‌بان‌يقوم‌البرنامج‌بحفظ‌الموقف‌مع‌الحل‌وبالتالي‌يستطيع‌البر‌

 إستدعاء‌الحل‌المطلوب‌إذا‌واجه‌نفس‌الموقف‌مرة‌اخرى.
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الإستدلال‌او‌الإستنتاج:‌حيث‌يتم‌خلله‌استخلص‌الاستدلالات‌المناسبة‌للموقف‌المطلوب،‌‌ .2

وتصنف‌الاستدلالات‌النوعين:‌استدلالات‌استقرائية،‌وتكون‌شائعه‌في‌العلوم،‌ويتم‌من‌خلله‌

اطي‌‌جمع‌البيانات‌وتطوير‌نماذج‌مؤقتة‌لتوقع‌السلوك‌المستقبلي‌والتنبؤ‌به،‌أما‌الاستدلال‌الاستنب

من‌‌ مجموعة‌ من‌ للنظريات‌ المعقدة‌ الهياكل‌ بناء‌ فيه‌ ويتم‌ والمنطق،‌ الرياضيات‌ في‌ يستخدم‌

 البديهيات‌والقواعد‌الأساسية.‌

إلى‌هدف‌أو‌حل‌محدد‌ .3 المشاكل:‌من‌خلل‌مجموعة‌من‌الإجراءات‌من‌أجل‌الوصول‌ حل‌

مسبقاً،‌وتنقسم‌أساليب‌حل‌المشاكل‌إلى‌أساليب‌الأغراض‌الخاصة‌وأساليب‌الأغراض‌العامة.‌

أساليب‌‌ في‌ اما‌ محددة،‌ المشكلة‌ او‌ معين‌ لموقف‌ تصميمها‌ يتم‌ الخاصة‌ الأغراض‌ وأساليب‌

 لة‌للتطبيق‌على‌عدد‌كبير‌ومتنوع‌من‌المشاكل.‌‌الأغراض‌العامة‌فهي‌قاب

الإدراك:‌وتتم‌عملية‌الإدراك‌من‌خلل‌عملية‌مسح‌للبيئة‌المحيطة‌والأجسام‌الموجودة‌فيها،‌ويتم‌‌ .4

هذا‌المسح‌بواسطة‌أجهزة‌وأدوات‌حسية‌مختلفة،‌ويتم‌تحليل‌هذا‌المسح‌إلى‌كائنات‌منفصلة‌في‌‌

ام‌في‌‌علقات‌مكانية‌مختلفة،‌وتكون‌عملية‌التحليل‌هذه‌معقدة‌جداً‌بسبب‌التأثيرات‌على‌الاجس

 البيئة‌الممسوحة‌سواء‌من‌حيث‌الاختلف‌في‌زاوية‌النظر،‌واتجاه‌وشدة‌الإضاءة‌في‌هذه‌البيئة.

اللغة:‌وتكون‌اللغة‌في‌تقنية‌الذكاء‌الصناعي‌من‌خلل‌نظام‌من‌علمات‌لها‌معنى‌متفق‌عليه.‌‌ .5

تقتصر‌هذه‌اللغة‌على‌الكلمات‌المنطوقة‌فقط،‌حيث‌يكون‌هنا‌معنى‌إصطلحي‌متفق‌عليه،‌‌ولا‌‌

 ولذلك‌فإن‌المعنى‌اللغوي‌مختلف‌تماما‌عن‌المعنى‌الطبيعي.‌

‌

 طرق الذكاء الاصطناعي: 2-2-8
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التكنولوجيا،‌أصبح‌الذكاء‌الاصطناعي‌محورًا‌أساسيا‌في‌‌ التقدم‌السريع‌في‌مجال‌ بفضل‌

الذكاء‌‌ يعتبر‌ اليومية.‌ والحياة‌ الصناعات‌ مختلف‌ على‌ عميق‌ بشكل‌ ويؤثر‌ الحديث‌ الابتكار‌

الاصطناعي‌جوهر‌التطور‌نحو‌آلات‌ذكية‌قادرة‌على‌تنفيذ‌المهام‌التي‌كانت‌سابقا‌تتطلب‌الذكاء‌

البشري.‌ومن‌أجل‌تمكين‌هذه‌القدرات،‌تم‌تطوير‌تقنيات‌متطورة‌تسمح‌لأنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

 (.‌2024بالتعلم‌والتفكير‌واتخاذ‌قرارات‌مستنيرة‌)كحيط،

المستخدمة‌‌ والخوارزميات‌ الأساليب‌ من‌ مجموعة‌ إلى‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌ وتشير‌

لتطوير‌أنظمة‌ذكية‌يمكنها‌أداء‌المهام‌التي‌تتطلب‌ذكاءً‌شبيهاً‌بالذكاء‌البشري،‌وتشمل‌هذه‌التقنيات‌‌

ميق،‌كما‌أساليب‌مختلفة‌مثل‌التعلم‌التلقائي‌والبرمجة‌اللغوية‌العصبية‌ورؤية‌الحاسوب‌والتعلم‌الع

تطور‌مجال‌الذكاء‌الاصطناعي‌بسرعة،‌مما‌أدى‌إلى‌ظهور‌تقنيات‌مختلفة‌غيرت‌طريقة‌تفاعلنا‌

 (.‌2020مع‌التكنولوجيا‌)العوضي‌وأبو‌لطيفة،‌

 اهمية الذكاء الاصطناعي  2-2-9

‌(:‌‌2021تتمثل‌أهمية‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌النقاط‌التالية‌كما‌اشار‌لها‌خرشي‌والزواوي‌)

الآلات‌‌‌ - إلى‌ بنقلها‌ المتراكمة‌ البشرية‌ الخبرات‌ على‌ المحافظة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ يسهم‌

 الذكية.

أو‌‌ - منها‌ العلمية‌ سواء‌ الحساسة‌ الميادين‌ من‌ كثير‌ في‌ مهما‌ دورا‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ يؤدي‌

 الإدارية.

بتوظيف‌‌ - وذلك‌ النفسية‌ والضغوطات‌ المخاطر‌ من‌ الكثير‌ الإنسان‌ عن‌ الذكية‌ الآلات‌ تخفف‌

الآلات‌للقيام‌بالأعمال‌الشاقة‌والخطرة،‌كما‌وسيكون‌لهذه‌الآلات‌دور‌فعال‌في‌الميادين‌التي‌‌

 تتضمن‌تفاصيل‌كثيرة.‌‌



32 

 

الذكاء‌الاصطناعي‌قد‌يكون‌أكثر‌قدرة‌على‌البحوث‌العلمية،‌ويسهل‌الوصول‌إلى‌مزيد‌من‌ -

الاكتشافات،‌وبالتالي‌يعد‌عامل‌مهما‌في‌زيادة‌تسارع‌النمو‌والتطور‌في‌الميادين‌العلمية‌كافة.‌‌

بالاستقللي‌ تتمتع‌ الأنظمة‌ فهذه‌ القرار،‌ فيها‌ التي‌يصنع‌ المجالات‌ الذكية‌في‌ الأنظمة‌ ة‌‌تسهم‌

الأحكام‌‌ أو‌ والعنصرية‌ والانحياز‌ الخطأ‌ عن‌ بعيدة‌ قراراتها‌ تكون‌ وبالتالي‌ والموضوعية‌ والدقة‌

‌المسبقة‌أو‌حتى‌التدخلت‌الخارجية‌الشخصية.‌

 خصائص استخدام الذكاء الاصطناعي 2-2-10

(‌أن‌هناك‌خصائص‌عدة‌يتميز‌بها‌الذكاء‌الاصطناعي‌عن‌التقنيات‌‌2022ذكر‌العتيبي‌)‌

‌الأخرى،‌ومن‌هذه‌الخصائص‌

قدرة‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌للتعبير‌عن‌المعلومات‌‌التمثيل‌الرمزي‌للمعلومة‌والذي‌يُقصد‌به‌‌ -

 المتوفرة‌بالرموز‌بشكل‌قريب‌من‌قدرة‌الإنسان‌لتمثيل‌المعلومات‌في‌حياته‌اليومية.‌

البحث‌التجريبي‌ايضا‌من‌اهم‌خصائصه‌وذلك‌لقدرة‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لإيجاد‌استجابة‌‌‌ -

وحل‌سريع‌للمشكلت‌من‌خلل‌عملية‌البحث‌السريعة‌التي‌يشترط‌أن‌تتوفر‌سعة‌تخزينية‌كبيرة،‌‌

وايضا‌احتضان‌المعرفة‌وقدرتها‌على‌امتلك‌قاعدة‌كبيرة‌من‌المعرفة‌التي‌تشتمل‌على‌الربط‌‌

 ن‌المشكلة‌ونتيجتها،‌‌بي‌

الذكاء‌الاصطناعي‌وهي‌‌ - استخدام‌ المكتملة‌من‌خصائص‌ المؤكدة‌وغير‌ البيانات‌غير‌ تعتبر‌

القدرة‌على‌تصميم‌برامج‌لإعطاء‌حلول‌ممكنة‌غير‌مؤكدة‌أو‌غير‌مكتملة‌مهما‌كانت‌خاطئة‌‌

أم‌صحيحة؛‌شرط‌أن‌تكون‌بأدائها‌الجيد‌قادرة‌على‌إعطاء‌حلول‌مقبولة‌وإلا‌ستصبح‌قاصرة‌ولا‌

 المنشود،‌‌تؤدي‌الهدف‌
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قابلية‌الإستدلال‌من‌اهم‌خصائص‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌البنوك‌التجارية،‌وتعنى‌قدرتها‌على‌ -

تلك‌‌ خاصة‌ السابقة،‌ والخبرات‌ المعطيات‌ خلل‌ من‌ معين‌ لموقف‌ الممكنة‌ الحلول‌ إستنباط‌

تخزين‌‌ خلل‌ من‌ وذلك‌ لحلها،‌ المعروفة‌ التقليدية‌ الوسائل‌ إستخدام‌ يمكن‌ لا‌ التي‌ المشكلت‌

كنة‌السابقة‌مع‌إستخدام‌قوانين‌الإستدلال‌وقوانين‌المنطق،‌للقدرة‌على‌التعلم‌التي‌‌الحلول‌المم

تعد‌من‌ميزات‌السلوك‌الذكي‌لتعلم‌البشر‌من‌خلل‌الملحظة‌لتمكنها‌من‌الاستفادة‌من‌الأخطاء‌‌

 السابقة‌من‌خلل‌الاعتماد‌على‌استراتيجيات‌تعلم‌الأداة.

(‌هناك‌ثلث‌صفات‌أساسية‌لا‌بد‌من‌توافرها‌في‌البرمجية‌الذكية‌بشكل‌2019و‌اشار‌)خليفة‌،‌‌

بالاستفادة‌من‌التجارب‌والبيانات،‌واكتساب‌المعلومات‌‌وذلك‌‌ القدرة‌على‌التعلم‌التلقائي،‌‌عام‌تتمثل‌في

الجديدة،‌ووضع‌قواعد‌الإستخدام‌هذه‌المعلومات،‌والقدرة‌على‌جمع‌البيانات‌والمعلومات،‌وتحليلها،‌‌

وخلق‌علقات‌فيما‌بينها‌للستفادة‌منها‌استفادة‌صحيحة،‌والقدرة‌على‌اتخاذ‌قرارات‌بناءً‌على‌عملية‌‌

‌بقة.‌تحليل‌البيانات‌السا

 أبعاد الذكاء الصناعي 2-2-11

بعائلة‌‌‌ أحيانا‌ تسمى‌ والتي‌ التقنيات‌ من‌ ومتنوعة‌ واسعة‌ مجموعة‌ الصناعي‌ للذكاء‌ يوجد‌

الذكاء‌الصناعي‌حيث‌تشير‌إلى‌مجموعة‌من‌التقنيات‌الجديدة‌في‌الحقول‌العلمية‌والنظرية‌المختلفة،‌

ر‌معروفة‌وبناءً‌على‌ذلك‌فإن‌طبيعة‌هذه‌التقنيات‌مفتوحة‌وبين‌الفترة‌والأخرى‌تظهر‌تقنيات‌جديدة‌غي

تقنيات‌ المجال‌من‌حيث‌تصنيف‌ الباحثين‌في‌هذا‌ للذكاء‌الصناعي،‌تختلف‌وجهات‌نظر‌ سابقاً‌

الذكاء‌الصناعي‌وعددها،‌فهي‌تشمل‌النظم‌الخبيرة‌الإستدلال‌المنطقي‌الالعاب‌تمثيل‌المعرفة‌التعلم‌

وا الشخص‌ بين‌ التفاعل‌ والكلم‌ الكتابة‌ التعرف‌على‌ الصورة،‌ الرؤية‌ اللغات‌‌الروبوتات‌ فهم‌ لآلة،‌

الشبكات‌ الحاسوبية،‌ اللغويات‌ القيود‌ من‌ التخلص‌ التخطيط‌ المواهب‌ المتعدد‌ النظام‌ الطبيعية،‌
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العصبية،‌وغيرها.‌في‌السياق‌نفسه‌فإن‌بعض‌الباحثين‌والمتخصصين‌في‌مجالات‌الحاسب‌الالي‌‌

ونظم‌الذكاء‌الصناعي‌حصروا‌تقنيات‌الذكاء‌الصناعي‌من‌خلل‌جمعها‌في‌مجالات‌أساسية‌)خوالد‌

‌(،‌وتتمثل‌مجالات‌الدراسة‌ما‌يلي:‌2019أبو‌بكر‌،‌وآخرون‌‌

‌ Expert Systemأولا النظم الخبيرة : 

هي‌برامج‌حاسوبية‌تقوم‌بتقليد‌إجراءات‌الخبراء‌المختصين‌في‌حل‌المشاكل‌الصعبة‌في‌مجال‌‌

يتم‌بهذه‌الطريقة‌تحويل‌خبرات‌ومهارات‌المختصين‌إلى‌أنظمة‌خبيرة‌يستفيد‌‌ تخصصاتهم،‌حيث‌

منها‌المستخدمين‌في‌حل‌المشاكل،‌اذ‌يتم‌في‌تقنية‌النظم‌الخبيرة‌برمجة‌وتخزين‌خبرات‌المختصين‌‌

ي‌قاعدة‌معرفة‌لنظام‌معلومات‌يرتبط‌بمجال‌معين‌من‌مجالات‌المعرفة،‌ومن‌خلل‌أنماط‌محددة‌ف

من‌الأنشطة‌وبذلك‌يتمكن‌النظام‌الخبير‌من‌العمل‌كما‌يعمل‌الخبير‌الإنساني‌في‌حل‌المشكلت‌‌

 (.2019الادارية‌المعقدة‌‌)عميروش،‌

(‌بانها‌نظام‌معلومات‌مستند‌إلى‌المعرفة‌حيث‌يستخدم‌معرفته‌حول‌2018ويصفها‌)عجام،‌‌

التقنيات‌الخاصة‌والمعقدة‌ليعمل‌كخبير‌استشاري‌للمستخدمين‌النهائيين،‌حيث‌ان‌الغرض‌الأساسي‌

من‌النظم‌الخبيرة‌هو‌مساعدة‌الانسان،‌وبذلك‌فان‌النظم‌الخبيرة‌هي‌برمجيات‌تحاكي‌خبرات‌أصحاب‌‌

‌الاختصاص‌في‌مجالات‌معينه‌للوصول‌لحل‌مشكلة‌يواجهها‌المستفيد.‌

(‌الى‌انه‌حتى‌يقوم‌النظام‌الخبير‌بعمله‌يستعين‌بمجموعة‌من‌الأدوات‌2019واشار‌)الموسوي،‌‌

‌وهي‌كما‌يلي:‌

موضوع‌‌ - بالمسألة‌ تتعلق‌ التي‌ والمعلومات‌ البيانات‌ جميع‌ القاعدة‌ هذه‌ وتضم‌ المعرفة‌ قاعدة‌

 المعالجة.‌وتشتمل‌هذه‌المعرفة‌المتخصصة‌على‌الحقائق،‌والقواعد،‌والمفاهيم‌والعلقات.‌
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محرك‌الإستدلال:‌وهو‌برنامج‌حاسوبي‌مهمته‌فحص‌المعلومات‌التي‌في‌قاعدة‌المعرفة‌من‌ -

 اجل‌الوصول‌إلى‌استنتاجات‌حول‌الموضوع‌قيد‌المعالجة.‌

المستخدم:‌وهو‌مجموعة‌من‌المستخدمين‌الذين‌يستفيدون‌من‌الحل‌من‌خلل‌إستخدام‌النظم‌‌‌ -

 الخبيرة‌أو‌إتصال‌النظام‌الخبير‌مع‌قاعدة‌المعرفة‌بهدف‌التعلم.

   Machine Learningثانياا: التعلم التلقائي 

يعرف‌التعلم‌التلقائي‌بانه‌أحد‌أنواع‌الذكاء‌الصناعي‌الذي‌يسمح‌للتقنيات‌البرمجية‌أن‌تصبح‌‌

أكثر‌دقة‌في‌تنبؤ‌النتائج‌دون‌القيام‌ببرمجتها‌بشكل‌صريح،‌ويمكننا‌بناء‌آلات‌لمعالجة‌البيانات‌‌

ميم‌خوارزميات‌‌والتعلم‌من‌تلقاء‌أنفسنا‌دون‌الإشراف‌المستمر،‌وهو‌تلك‌التقنيات‌التي‌تركز‌على‌تص‌

الذاتي‌دون‌تدخل‌بشري‌وتقليد‌الطرق‌التي‌ التدرب‌والتعلم‌ القدرة‌على‌ وبرمجيات‌تمنح‌الحاسوب‌

‌(.2023يتعلم‌بها‌الانسان‌من‌خلل‌الخبرات‌السابقة‌وكما‌هو‌في‌القدرات‌البشرية‌)‌المجالي،‌

يستخدم‌التعلم‌التلقائي‌غالباً‌في‌مهام‌التنبؤ‌والتصنيف‌وتجميع‌المهام،‌وبذلك‌تتعدد‌أشكال‌

اشار)‌ كما‌ أنواع‌ ثلثة‌ وهناك‌ المطلوبة.‌ والوظائف‌ المهام‌ حسب‌ التلقائي‌ التعلم‌ تقنيات‌ وأنواع‌

Katrina, 2021:)‌

التعلم‌الخاضع‌للإشراف:‌ويتم‌بهذا‌النوع‌تغذية‌الحاسوب‌بمعلومات‌الخوارزمية‌لبيانات‌معينه‌‌ .أ

 للعمليات‌المطلوبة‌لمساعدتها‌على‌التعلم.‌

التعلم‌غير‌الخاضع‌للإشراف‌حيث‌لا‌يتم‌في‌هذا‌النوع‌من‌التعلم‌التلقائي‌تغذية‌الحاسوب‌بنفس‌‌ .ب‌

مجموعات‌التدريب‌والبيانات‌المصنفة‌للعمليات‌المطلوبة‌منه،‌ويتم‌في‌هذه‌الطريقة‌ان‌تبحث‌‌

تحديد‌ إلى‌ الحاجة‌ عند‌ الآلي‌ النوع‌ هذا‌ ويستخدم‌ البيانات،‌ وضوحًا‌في‌ أقل‌ أنماط‌ عن‌ ‌الآلة‌

 الأنماط‌واستخدام‌البيانات‌لاتخاذ‌القرارات،‌ولإنشاء‌نماذج‌تنبؤيه.‌‌
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التعلم‌المعزز:‌يعتبر‌هذا‌النوع‌بانه‌الأقرب‌لأسلوب‌تعلم‌البشر،‌حيث‌يتم‌خلله‌تعليم‌الخوارزمية‌‌ .ت‌

 من‌خلل‌التفاعل‌مع‌بيئتها‌لفهم‌المشكلة‌والبيئة‌بشكل‌أفضل.‌

إن‌التعلم‌االتلقائي‌هو‌مجموعة‌من‌تقنيات‌البرمجة‌التي‌تسمح‌للآلة‌بتكييف‌السلوك‌مع‌بيئتها‌دون‌‌

تدخل‌بشري‌أو‌بتدخل‌جزئي‌منه،‌ويعرف‌تقنياً‌بأنه‌تصميم‌خوارزميات‌قادرة‌على‌إتخاذ‌القرارات‌

‌(.2018بشكل‌مستقل‌دون‌برمجة‌مسبقة‌)قمورة‌وآخرون‌،

التلقائي‌فرع‌من‌فروع‌الذكاء‌الاصطناعي‌وعلوم‌الحاسوب‌الذي‌يركز‌على‌استخدام‌ التعلم‌ ويعد‌

تدريجيا‌‌ دقتها‌ تحسين‌ إلى‌ يؤدي‌ مما‌ البشر‌ بها‌ يتعلم‌ التي‌ الطريقة‌ لتقليد‌ والخوارزميات‌ البيانات‌

 (.‌2020)الفراني‌والحجيلي‌‌

كما‌تتيح‌أساليب‌التعلم‌التلقائي‌لأجهزة‌الحاسوب‌العمل‌بشكل‌مستقل‌دون‌الحاجة‌إلى‌برمجة‌

واضحة،‌حيث‌يتم‌تغذية‌تقنيات‌تعلم‌الآلة‌ببيانات‌جديدة‌مما‌يؤدي‌إلى‌التعلم‌والنمو‌والتطور‌والتكيف‌

‌(. ، Raisch & Krakowski,‌2021بشكل‌مستقل‌)‌

كما‌يستمد‌التعلم‌التلقائي‌معلومات‌ثاقبة‌من‌كميات‌كبيرة‌من‌البيانات‌من‌خلل‌الاستفادة‌من‌‌

‌(.‌2020الخوارزميات‌لتحديد‌الأنماط‌والتعلم‌في‌عملية‌متكررة‌)مجاهد،‌

ويمكن‌تدريب‌خوارزميات‌التعلم‌التلقائي‌بعدة‌طرق،‌ولكل‌طريقة‌إيجابياتها‌وسلبياتها،‌وبناءً‌على‌‌

هذه‌الأساليب‌وطرق‌التعلم‌يتم‌تصنيف‌التعلم‌التلقائي‌على‌نطاق‌واسع‌إلى‌أربعة‌أنواع‌رئيسية‌كما‌‌

 (‌2021ذكرها‌)المصري‌والطراونة‌‌

التعلم‌التلقائي‌تحت‌الإشراف‌:‌يتضمن‌هذا‌النوع‌من‌التعلم‌التلقائي‌الإشراف،‌حيث‌يتم‌تدريب‌‌ .1

التدريب‌ على‌ بناءً‌ بالمخرجات‌ التنبؤ‌ من‌ وتمكينها‌ المصنفة‌ البيانات‌ مجموعات‌ على‌ الآلات‌
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المقدم‌وتحدد‌مجموعة‌البيانات‌المسماة‌أن‌بعض‌معلمات‌الإدخال‌والإخراج‌قد‌تم‌تعيينها‌بالفعل،‌‌

وبالتالي،‌يتم‌تدريب‌الآلة‌على‌المدخلت‌والمخرجات‌المقابلة،‌ويتم‌تصنيع‌جهاز‌للتنبؤ‌بالنتيجة‌‌

 باستخدام‌مجموعة‌بيانات‌الاختبار‌في‌المراحل‌اللحقة.

التعلم‌التلقائي‌غير‌الخاضع‌للرقابة:‌يشير‌التعلم‌غير‌الخاضع‌للرقابة‌إلى‌أسلوب‌التعلم‌الخالي‌‌‌ .2

من‌الإشراف،‌حيث‌يتم‌تدريب‌الآلة‌باستخدام‌مجموعة‌بيانات‌غير‌مسماة‌ويتم‌تمكينها‌للتنبؤ‌‌

وعة‌‌بالمخرجات‌دون‌أي‌إشراف،‌وتهدف‌خوارزمية‌التعلم‌غير‌الخاضعة‌للرقابة‌إلى‌تجميع‌مجم

 البيانات‌غير‌المصنفة‌بناءً‌على‌أوجه‌التشابه‌والاختلف‌والأنماط‌بين‌المدخلت.

التعلم‌شبه‌الخاضع‌للإشراف‌على‌خصائص‌ .3 التلقائي‌شبه‌الخاضع‌للإشراف‌:‌يشتمل‌ التعلم‌

مجموعات‌‌ من‌ مجموعة‌ ويستخدم‌ للإشراف،‌ الخاضع‌ وغير‌ للإشراف‌ الخاضع‌ التلقائي‌ التعلم‌

مجموعات‌ من‌ النوعين‌ كل‌ وباستخدام‌ خوارزمياته،‌ لتدريب‌ المسماة‌ وغير‌ المصنفة‌ البيانات‌

 تعلم‌شبه‌الخاضع‌للإشراف‌على‌عيوب‌الخيارات‌المذكورة‌أعله.‌البيانات‌يتغلب‌ال

أن‌التعلم‌الآلي‌هو‌أحد‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌الذي‌يستخدم‌التقنيات‌الإحصائية‌لتمكين‌‌

أجهزة‌الحاسوب‌من‌التعلم‌واتخاذ‌القرارات‌دون‌برمجتها‌بشكل‌صريح،‌وهو‌يستند‌إلى‌فكرة‌أن‌أجهزة‌

‌من‌البشر.‌الحاسوب‌يمكنها‌التعلم‌من‌البيانات،‌وتحديد‌الأنماط،‌وإصدار‌الأحكام‌بمساعدة‌قليلة‌

 ثالثا: تمثيل المعارف والإستدلال: 

لتمثيل‌المعرفة‌والتفكير‌المنطقي‌أهمية‌كبيرة‌للمعالجة‌الذكية‌للبيانات،‌خصوصا‌إذا‌كان‌‌

القدرة‌على‌حل‌‌ تعتمد‌ الواقعي،‌ العالم‌ نفسها‌معقدة،‌ففي‌ البيانات‌ أو‌كانت‌ البيانات‌ضخمًا‌ حجم‌

البي أنظمة‌ البيانات،‌أصبحت‌ المجال،‌ومع‌زيادة‌حجم‌ المتوافرة‌في‌ المعرفة‌ انات‌المشكلت‌على‌

القوي‌ الأساسي‌ المعرفة‌ تمثيل‌ إلى‌ تستند‌ كونها‌ للبيانات،‌ ذكية‌ معالجة‌ تتطلب‌ المعاصرة‌ المكثفة‌
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‌‌( والتحليل‌ التفسير‌ مهام‌ في‌ النظم‌ هذه‌ مثل‌ تستخدمه‌ الذي‌  Rajangam andوالمنطق‌

Annamalai, 2016‌‌.)‌

(‌تمثيل‌المعارف‌والإستدلال‌بأنه‌قدرة‌تكييف‌النظام‌ومقدرته‌على‌‌2020وتعرف‌الجابر‌)

إكتساب‌المعرفة‌وتخزينها‌بشكل‌يسهل‌إمكانية‌إسترجاعها،‌وتمثيل‌المعارف‌من‌خلل‌رموز‌وأشكال‌

ا‌‌تسهل‌إمكانية‌الرجوع‌إليها،‌ويبرز‌في‌مجال‌الذكاء‌الصناعي‌المهتم‌بكيفية‌تمثيل‌المعرفة‌رمزي

ومعالجتها‌بطريقة‌آلية‌عن‌طريق‌برامج‌التفكير،‌وهو‌بصورة‌غير‌رسمية‌جزء‌من‌الذكاء‌الصناعي‌

المعرفة‌ بين‌ الترابط‌ تحقيق‌ الذكي،‌كما‌يظهر‌في‌ السلوك‌ بالتفكير‌وكيفية‌إسهامه‌في‌ يهتم‌ الذي‌

‌الإنسانية‌وتمثيلها‌عن‌طريق‌لغات‌البرمجة‌المستخدمة‌في‌الحاسوب‌.

‌(:‌‌2019ويمكن‌تقسيم‌نماذج‌تمثيل‌المعرفة‌إلى‌المجموعات‌التالية‌)موسى‌وبلل‌

نماذج‌تمثيل‌المعرفة‌الرمزية‌المصوغة‌بطريقة‌غامضة‌وتستخدم‌هذه‌النماذج‌إذا‌كانت‌المفاهيم‌‌‌ -

 التي‌تشكل‌أساس‌نموذج‌التمثيل‌غير‌دقيقة‌وغامضة.‌‌

نماذج‌تمثيل‌المعرفة‌الرمزية‌المصاغة‌بطريقة‌واضحة‌:‌النماذج‌الأساسية‌لهذه‌المجموعة‌هي‌‌ -

الرسوم‌البيانية،‌والشبكات‌الدلالية،‌والنصوص،‌والتي‌قد‌تم‌تقديمها‌من‌قبل‌علماء‌النفس‌وروبرت‌

 روجر‌شانك‌. كوليتز، أيلسون‌،

نماذج‌تمثيل‌المعرفة‌المصاغة‌بطريقة‌ضمنية:‌وتعني‌تمثيل‌المعرفة‌بطريقة‌رقمية،‌ومن‌المعتاد‌‌‌ -

يمكن‌‌ لا‌ والأنماط‌ والرموز‌ المتجهات‌ وهذه‌ العصبية،‌ والشبكات‌ الأنماط‌ على‌ التعرف‌ لطرق‌

 فهمها،‌حتى‌لو‌قرأت‌هذه‌الأعداد‌ولا‌يمكن‌ربطها‌بمعنى‌المعرفة‌المشفرة‌بهذه‌الطريقة.‌‌

ومن‌هنا‌يمثل‌الذكاء‌الصناعي‌أحد‌اهم‌العلوم‌الحديثة‌التي‌نشأت‌كنتيجة‌لللتقاء‌بين‌الثورة‌‌

التقنية‌الحديثة‌في‌مجال‌نظم‌المعلومات‌والحاسوب،‌بالتالي‌يتبلور‌الهدف‌الأساسي‌والمباشر‌للذكاء‌‌
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بهدف‌‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ وتقنيات‌ تقنيات‌ لتطوير‌ المستمرة‌ المحاولات‌ خلل‌ من‌ الاصطناعي‌

الذكاء‌ أن‌ كما‌ ‌، الإمكان‌ بقدر‌ متطابقة‌ لتكون‌ التقنيات‌ هذه‌ من‌ متقدمة‌ مراحل‌ إلى‌ الوصول‌

الاصطناعي‌يؤثر‌على‌الأعمال‌على‌نطاق‌واسع،‌حيث‌تتخذ‌المؤسسات‌خطوات‌نحو‌التكيف‌مع‌‌

الاصطناعي،‌والتي‌يمكن‌أن‌تمنحها‌طرقًا‌وتقنيات‌جديدة‌لأداء‌المهام‌وفهم‌نمط‌البيانات‌‌‌‌تقنية‌الذكاء

لتحقيق‌أقصى‌قدر‌من‌الإنتاجية،‌وتشير‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌إلى‌الأساليب‌والخوارزميات‌

تقليديا‌البشر،‌و‌ بأداء‌المهام‌التي‌تتطلب‌ البيانات‌التي‌تسمح‌لأجهزة‌الحاسوب‌ هذه‌‌وأساليب‌علم‌

الطرق‌والتقنيات‌هي‌التي‌تساعد‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌التعلم‌وإجراء‌الحسابات‌وتحديد‌‌

‌الأنماط‌وتقديم‌التنبؤات‌حول‌المستقبل.‌

‌

‌

 

 نظم المعلومات المحاسبية المبحث الثالث: 2-3

خللها‌فاعلية‌‌أصبحت‌المعلومة‌الناتجة‌عن‌معالجة‌البيانات‌المالية‌موردًا‌أساسيًا‌تُحدد‌من‌‌

النظام‌المحاسبي،‌بالتالي‌سعت‌المنظمات‌إلى‌تصميم‌وبناء‌وتطوير‌نظم‌معلومات‌محاسبية‌تواكب‌

التدفق‌الهائل‌للبيانات‌والمعلومات‌منها‌وإليها.‌ويُعرف‌النظام‌بأنه‌منظومة‌مكونة‌من‌اثنين‌أو‌أكثر‌‌

تبادلي ة‌لأداء‌وظيفة‌معينة‌أو‌تحقيق‌‌من‌الوحدات،‌أو‌العناصر،‌أو‌الأنظمة‌التي‌تربطها‌علقة‌

‌(.‌2022هدف‌ما‌)قراطم‌وآخرون،‌
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(‌مفهوم‌النظام‌المعلوماتي‌وعرفه‌بأنه‌مجموعة‌من‌العناصر‌‌2022وتناول‌المهدي‌وآخرون‌)‌

التي‌تعمل‌مع‌بعضها‌البعض‌بشكل‌متداخل‌لجمع،‌ومعالجة،‌وتخزين،‌وتوزيع‌المعلومات‌بأسلوب‌

‌منهجي‌منظم،‌لدعم‌عملية‌اتخاذ‌القرارات.‌

وتعتبر‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌إحدى‌أهم‌النظم‌الفرعية‌المكونة‌لنظام‌المعلومات‌الكلي‌‌

في‌المنشآت‌الاقتصادية،‌حيث‌تقوم‌بجمع‌البيانات‌المحاسبية،‌وتحويلها‌إلى‌معلومات‌تستخدمها‌‌

‌(.‌2022الأطراف‌المعنية‌في‌صنع‌القرارات‌)قراطم‌وآخرون‌،‌

وقد‌تطرقت‌العديد‌من‌الدراسات‌إلى‌تعريف‌مفهوم‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌بطرق‌مختلفة،‌‌‌

(‌أنها‌هيكل‌يتضمن‌مجموعة‌متكاملة‌‌ Puspitawati،‌‌2016جميعها‌تتفق‌بالمضمون،‌وعرفها‌)

ومترابطة‌من‌الأنظمة‌الفرعية،‌والمكونات‌المادية‌وغير‌المادية،‌تعمل‌على‌معالجة‌البيانات‌المالية‌‌

 لتنتج‌معلومات‌ذات‌قيمة‌للمستخدم.‌

‌( عمرو‌ أبو‌ الموارد‌‌2023وعرفت‌ من‌ متكامل‌ إطار‌ بأنها‌ المحاسبية،‌ المعلومات‌ نظم‌ ‌)

البشرية،‌والتقنية،‌والبيانات،‌والإجراءات‌تربطها‌علقات‌ذات‌أثر‌متبادل‌ينتج‌عنها‌تحويل‌البيانات‌‌

‌إلى‌معلومات‌مفهومة‌وذات‌قيمة،‌تدعم‌عملية‌صنع‌القرار‌في‌المنشآت‌الاقتصادية.‌

‌

 أهمية نظم المعلومات المحاسبية ‌ 2-3-1

تعتبر‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌إحدى‌مكونات‌البنية‌التحتية‌الأساسية‌للبيئة‌التنظيمية‌وجزء‌‌

لا‌يتجزأ‌من‌الأنظمة‌التشغيلية‌والمالية‌التي‌تقوم‌بدعم‌العمليات‌اليومية‌لتعزيز‌سير‌العمل‌بكفاءة‌

نات‌المالية‌المتأتية‌‌وفاعلية،‌وتنبع‌أهميتها‌من‌أهمية‌الدور‌المحاسبي‌الذي‌يعمل‌على‌معالجة‌البيا

من‌مصادر‌مختلفة،‌للحصول‌على‌معلومات‌تتسم‌بالملءمة‌والموثوقية،‌وتزويد‌الإدارة‌بها‌في‌الوقت‌‌
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تقليل‌المخاطر‌المحتملة‌عند‌‌ المناسب،‌لاستثمارها‌في‌عمليات‌التخطيط‌والتحكم‌والرقابة؛‌بهدف‌

‌(. .Romney et al ،2020اتخاذ‌القرارات‌ذات‌العلقة‌)‌

بمعلومات‌ لتزويدها‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ استخدام‌ إلى‌ باستمرار‌ تحتاج‌ الإدارات‌ أن‌

موثوقة‌وملئمة،‌تساند‌القرارات‌الإدارية‌التي‌تؤثر‌على‌الموارد‌التنظيمية،‌وتحسن‌من‌مستوى‌الأداء‌‌

المعلومات‌المحاسبية‌بمجموعة‌من‌الأدوار‌الهامة‌في‌البنوك‌التجارية،‌مثل‌‌المطلوب،‌وتقوم‌نظم‌‌

بناء‌قاعدة‌المعلومات‌الاستراتيجية‌التي‌تستخدم‌في‌العديد‌من‌الوظائف،‌مثل‌التخطيط‌الاستراتيجي‌‌

واقتراح‌الحلول‌المثلى‌لاستقطاب‌عملء‌جدد،‌والحفاظ‌على‌العملء‌الحاليين،‌وتحسين‌الأداء‌ونوعية‌‌

لخدمات‌المقدمة‌من‌خلل‌ربط‌العمليات‌التشغيلية‌ضمن‌شبكة‌من‌نظم‌المعلومات‌التي‌تعمل‌على‌‌ا

‌(.2023توفير‌معلومات‌دقيقة‌وبناءة،‌واختصار‌الوقت،‌وخفض‌التكاليف‌)أبو‌عمرو،‌‌

 أهداف نظم المعلومات المحاسبية  2-3-3

معلومات‌محاسبية‌تلبي‌حاجة‌مستخدميها‌‌تهدف‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌بشكل‌أساسي‌إلى‌توفير‌‌

سواء‌كانوا‌من‌داخل‌المنشأة‌أو‌من‌خارجها.‌ويمكن‌تلخيص‌أهم‌الأهداف‌على‌النحو‌الآتي‌)العريبي‌‌

‌(:2019وآخرون،

 توفير‌معلومات‌تساعد‌الإدارة‌في‌عمليات‌التخطيط‌والتنظيم،‌والتنفيذ،‌والمتابعة،‌والتقييم.‌‌ -

تحقيق‌التوازن‌بين‌تكلفة‌النظام‌والأهداف‌المطلوبة‌منه،‌من‌خلل‌مساهمة‌مخرجات‌النظام‌في‌‌ -

 إنجاز‌العمليات‌اليومية‌المختلفة‌التي‌تدعم‌تحقيق‌الأهداف‌الفرعية‌والكلية‌للمنشأة.‌‌

توفير‌معلومات‌تتصف‌بالملءمة‌والتمثيل‌الصادق،‌يتم‌استخدامها‌في‌مجموعة‌من‌المجالات‌‌ -

 مثل‌العمليات‌التشغيلية،‌وتقييم‌الأداء،‌وأنشطة‌التطوير‌المؤسسي.

النظام،‌‌ - الصادرة‌عن‌ بالمعلومات‌ الثقة‌ وتأكيد‌ لحماية‌الأصول‌ اللزمة‌ الرقابية‌ العمليات‌ دعم‌

 والتأكد‌من‌القيام‌بالمهام‌والأعمال‌المطلوبة‌بالشكل‌الصحيح.‌
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 مفهوم كفاءة نظم المعلومات المحاسبية   2-3-1

تعتبر‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌أداة‌فعالة‌ليست‌فقط‌على‌المستوى‌التنظيمي،‌بل‌على‌المستوى‌‌

الاستراتيجي‌أيضا،‌حيث‌يُنظر‌إليها‌من‌جهة‌على‌أنها‌وسيلة‌تقييمية‌تستخدم‌للحكم‌على‌الوضع‌‌

فنية‌لتوصيل‌‌المالي،‌والأداء‌التشغيلي،‌والنفقات‌النقدية‌وغير‌النقدية؛‌ومن‌جهة‌أخرى‌تعتبر‌وسيلة‌

التقارير‌التي‌يُبنى‌عليها‌اتخاذ‌القرار‌من‌قبل‌الأطراف‌المعنية.‌لذلك‌لابد‌من‌التحقق‌من‌فاعليتها‌‌

في‌اتخاذ‌ وقدرتها‌على‌توفير‌معلومات‌صحيحة‌ومعاصرة‌تلبي‌احتياجات‌صناع‌القرار‌وتساعدهم

‌(.‌(Shagri et al., 2017قرارات‌حالية‌ومستقبلية‌رشيدة‌

المعلومات‌المحاسبية‌تمثل‌أداة‌فعالة‌تُسهم‌في‌تحقيق‌‌أن‌كفائه‌نظم‌‌(‌‌2017الهناندة)‌‌‌‌ويرى‌

المنفعة‌المتوقعة‌من‌النظام‌المحاسبي‌الذي‌يجب‌أن‌يتبنى‌أهداف‌داعمة‌ومكملة‌للأهداف‌العامة‌

للمنشأة‌الاقتصادية‌يتم‌من‌خللها‌توجيه‌عناصر‌النظام،‌وإجراءاته‌وتعليماته،‌والوسائل‌المستخدمة‌‌

‌لتوفير‌معلومات‌دقيقة‌وموثوقة‌ومتاحة‌عند‌الحاجة‌إليها.‌في‌تشغيله‌بالشكل‌الأمثل‌

‌

‌

 أهمية نظم المعلومات المحاسبية  2  3-2

تعتبر‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌ركيزة‌أساسية،‌ويُعزى‌ذلك‌إلى‌اتساع‌‌

مساحة‌تأثير‌النشاط‌المصرفي،‌وتدخل‌أنشطته‌في‌جميع‌القطاعات‌الاقتصادية،‌وحساسية‌الأنشطة‌‌

مر‌‌المصرفية‌وخصوصيتها،‌وتفردها‌بمجموعة‌من‌السمات‌كتعاملها‌مع‌النقود‌كمادة‌أساسية‌فيها،‌الأ

الذي‌يزيد‌من‌احتمالية‌وقوع‌الخطر،‌سواء‌كان‌ذلك‌على‌الصعيد‌الداخلي‌أو‌الخارجي،‌مما‌يتطلب‌‌

 (.‌2017)وهدان‌،‌‌أنظمة‌مالية‌فعالة‌تمتاز‌بدرجة‌عالية‌من‌الدقة‌والحيطة‌والحذر
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مدققي‌ رأي‌ المصرفي‌ القطاع‌ في‌ المحاسبي‌ النظام‌ بها‌ يمتاز‌ التي‌ الكفاءة‌ درجة‌ وتدعم‌

بها‌‌ تتمتع‌ التي‌ الموثوقية‌ المالية،‌من‌خلل‌مستوى‌ المخرجات‌ ومصداقية‌ عدالة‌ الحسابات‌حول‌

عملية‌جمع،‌وتسجيل،‌وتبويب،‌وتلخيص‌أنشطة‌البنوك‌وعملياتها‌في‌السجلت‌اليدوية‌أو‌الآلية‌،‌‌

ص‌أهمية‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌القطاع‌المصرفي‌في‌تحقيق‌مبدأ‌الرقابة‌الداخلية،‌وتتلخ

إنجاز‌الأنشطة‌والعمليات‌البنكية‌بدقة‌وسرعة‌وكفاءة،‌الاقتصاد‌في‌النفقات‌المصرفية‌من‌خلل‌

مالية‌المطلوبة‌‌تصميمه‌ليكون‌ملئما‌للبتكارات‌التكنولوجية،‌القدرة‌على‌إعداد‌الكشوف‌والتقارير‌ال

 (.2020)عبدالوهاب،‌‌لتحقيق‌أهداف‌البنك‌نفسه،‌ولتلبية‌متطلبات‌البنك‌المركزي‌

 العوامل الملثرة في كفاءه نظم المعلومات المحاسبية  2-3-2

تتوقف‌كفائه‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌على‌مجموعة‌من‌المتغيرات‌والعوامل‌التي‌تحيط‌‌

بالمنشأة‌الاقتصادية،‌وتمكنها‌من‌تحويل‌المدخلت‌إلى‌مخرجات،‌وتقسم‌هذه‌العوامل‌إلى‌نوعين‌‌

منها‌ما‌هو‌داخلي،‌ومنها‌ما‌هو‌خارجي.‌وتتوقف‌كفائه‌النظام‌على‌قدرته‌على‌الموازنة‌بين‌هذين‌‌

‌(:‌2018(،‌)نصير،‌2019لنوعين‌من‌العوامل،‌والتي‌يمكن‌تلخيصها‌كما‌يلي‌)هليلي،‌ا

‌

 أولا. العوامل الداخلية.

تتضمن‌هذه‌العوامل‌جميع‌الإمكانيات‌البشرية،‌والموارد‌المادية‌والبرمجية،‌والبيانات‌المتاحة،‌‌

وإجراءات‌تشغيل‌النظام.‌ويطلق‌على‌هذا‌النوع‌من‌العوامل‌اسم‌"عوامل‌القرار"‌كونها‌تتعلق‌بقرارات‌‌

لمنفعة‌المرجوة‌من‌الإدارة،‌مما‌يمكن‌من‌السيطرة‌عليها‌والتحكم‌بها‌وضبطها‌وتوجيهها‌بما‌يحقق‌ا

النظام‌ومن‌أبرز‌هذه‌العوامل‌‌درجة‌التكامل‌بين‌الهيكل‌التنظيمي‌للنظام‌وأهدافه،‌قدرة‌النظام‌على‌‌

الاستخدام‌الأمثل‌للموارد‌المادية‌والبشرية،‌قدرة‌النظام‌على‌تحقيق‌التوازن‌بين‌السلطات‌والمسؤوليات،‌‌

والترقية،‌ودرجة‌التكامل‌بين‌نظام‌المعلومات‌قدرة‌النظام‌على‌تبني‌قواعد‌موضوعية‌في‌التوظيف‌‌
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المحاسبي‌ونظام‌الاتصال‌في‌المنظمة،‌وقدرة‌النظام‌على‌استثمار‌الخطط‌الحالية‌واستحداث‌خطط‌

 (.‌‌2022مستقبلية‌مناسبة‌)كناني،

 ثانيا: العوامل الخارجية

تنطوي‌العوامل‌الخارجية‌على‌مجموعة‌من‌المتغيرات‌التي‌تحدث‌خارج‌النظام،‌والتي‌تضم‌‌

مجموعة‌من‌الأنشطة‌والعمليات‌التي‌تتقاطع‌وتتشابك‌في‌مواضع‌عديدة‌مع‌العوامل‌الداخلية؛‌بالتالي‌‌

امل‌‌لا‌يمكن‌التحكم‌بها‌والسيطرة‌عليها؛‌ويكمن‌دور‌الإدارة‌هنا‌في‌وضع‌الخطط‌والسياسات‌للتع

 (:‌2022معها.‌وتقسم‌هذه‌العوامل‌إلى‌)العتيبي،‌

.‌العوامل‌القانونية‌والتشريعات‌المهنية:‌يترتب‌على‌استخدام‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌تلبية‌كافة‌‌1

خلو‌‌ من‌ التأكد‌ طريق‌ عن‌ الخارجية،‌ البيئة‌ من‌ عليها‌ المفروضة‌ والتشريعية‌ القانونية‌ المتطلبات‌

دولي‌لضمان‌صحة‌عملياتها‌من‌الغش‌والتلعب‌ومراعاة‌تطبيق‌مبادئ‌ومعايير‌المحاسبة‌والتدقيق‌ال

ودقة‌البيانات‌المقدمة‌للأطراف‌الخارجية،‌ومتابعة‌سيرها‌بشكل‌يتوافق‌مع‌أحكام‌القانون‌والتشريعات‌‌

المحلية‌والمعايير‌المهنية‌ذات‌العلقة.‌كما‌تحدد‌القوانين‌والتشريعات‌المعمول‌بها‌شكل‌ومضمون‌

 قوائم‌مالية،‌وتقارير،‌ومتطلبات.‌‌مخرجات‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌والتي‌تكون‌عادةً‌على‌هيئة

.‌العوامل‌الاقتصادية:‌يؤثر‌الوضع‌الاقتصادي‌الراهن‌كدرجة‌المنافسة‌والقدرة‌على‌التنبؤ‌بتصرفات‌2

والأنظمة‌‌ الأنشطة‌ كافة‌ على‌ الأسواق،‌ في‌ والنمو‌ الاستقرار‌ ومؤشرات‌ أفعالهم،‌ وردود‌ المنافسين‌

 المعلوماتية‌الموجودة‌في‌المنظمة.

قياس‌أثر‌العوامل‌التنظيمية‌على‌كفائه‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌من‌‌العوامل‌التنظيمية‌يمكن‌‌‌‌3

خلل‌قياس‌درجة‌التكامل‌بين‌الأقسام‌والإدارات‌المختلفة،‌ومعرفة‌مدى‌تدخل‌الإدارة‌العليا‌ودرجة‌‌

التعبير‌عنها‌بدرجة‌‌ تفويض‌السلطات‌والصلحيات‌إلى‌المستويات‌الإدارية‌الأخرى،‌والتي‌يمكن‌
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المركزية‌واللمركزية‌في‌المنشأة،‌وتحديد‌درجة‌البيروقراطية‌ومدى‌تركز‌العمل‌في‌أيدي‌أفراد‌معينين‌‌

‌في‌المنظمة،‌ودرجة‌تعقد‌أداء‌الأعمال‌الأنشطة‌المختلفة.

.‌العوامل‌السلوكية:‌تتمثل‌في‌القواعد‌والسلوكيات‌الثقافية‌والاجتماعية‌المتبعة‌في‌المنظمة‌حيث‌‌4

يجب‌على‌مصممي‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌مراعاة‌الأنماط‌السلوكية‌للمستخدم‌النهائي‌بمفهومه‌‌

المستفيد‌الذي‌‌‌‌الشامل‌والذي‌يشمل‌المستخدم‌الأولي‌والثانوي.‌ويعبر‌المستخدم‌الأولي‌للنظام‌عن‌

يستخدم‌مخرجاته‌في‌اتخاذ‌القرار.‌بينما‌يمثل‌المستخدم‌الثانوي،‌المستفيد‌الذي‌يتفاعل‌مع‌البرامج‌‌

النتائج؛‌بهدف‌التعرف‌على‌انعكاسات‌السلوك‌‌ البيانات‌ومعالجتها‌وإصدار‌ التطبيقية،‌من‌إدخال‌

لوكية‌للعاملين‌على‌نظم‌المعلومات‌البشري‌وأثره‌في‌أداء‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية.‌ومن‌الأنماط‌الس

وخاطر‌ الداخلي،‌ والاستقرار‌ الوظيفي‌ الأمان‌ ومستوى‌ التجديد،‌ مقاومة‌ درجة‌ تحديد‌ المحاسبية،‌

الإحلل‌الوظيفي،‌ونقص‌الإدراك‌والخوف‌من‌التكنولوجيا‌وعدم‌القدرة‌على‌التعامل‌معها‌أو‌عدم‌

 القدرة‌على‌فهمها.‌

العوامل‌التقنية:‌تعرف‌تكنولوجيا‌المعلومات‌بأنها‌التقنيات‌الأساسية‌المستخدمة‌في‌نظم‌المعلومات‌‌‌5

وقواعد‌ والبرمجيات،‌ المادية‌ والمكونات‌ الأجهزة‌ وتتضمن‌ العملية‌ وتقنياته‌ الحاسوب‌ على‌ المبنية‌

رات‌والمكونات‌والعناصر‌‌البيانات،‌وشبكات‌الاتصالات.‌وتمثل‌تكنولوجيا‌المعلومات‌إطارًا‌شاملً‌للقد‌

المتنوعة‌القادرة‌على‌جمع‌وخزن‌البيانات‌وتوصيل‌المعلومات‌الملئمة‌إلى‌مستفيديها‌مما‌يكسبها‌‌

‌دورًا‌فاعل‌في‌عملية‌خلق‌المعرفة.

 قياس كفاءه نظم المعلومات المحاسبية   2-3-3

تعتبر‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌إحدى‌الأصول‌وفقًا‌لمعايير‌مجلس‌معايير‌المحاسبة‌المالية‌‌

استثمارها‌بما‌يحقق‌المنافع‌المتوقعة‌من‌اقتنائها،‌مثل‌خفض‌التكاليف،‌‌ والتي‌يتوجب‌على‌المنظمة‌،‌

‌(.‌2018أو‌تحسين‌الأداء،‌أو‌جذب‌العملء‌)عز‌الدين‌وبخيت‌
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تقوم‌الإدارة‌بوضع‌مقاييس‌وأبعاد‌لتحديد‌مدى‌كفاءه‌هذه‌النظم‌،‌منها‌ما‌هو‌كمي‌يتعلق‌‌‌

بالإنتاجية‌على‌وجه‌العموم،‌مثل‌مساهمة‌النظام‌في‌تحقيق‌الأرباح،‌وزيادة‌الحصة‌السوقية؛‌والآخر‌‌

نهائي‌عن‌‌نوعي‌يتعلق‌بالسلوكيات‌المتبعة‌في‌استخدام‌تكنولوجيا‌المعلومات،‌مثل‌رضا‌المستخدم‌ال

 (.‌2021النظام،‌وحجم‌استخدام‌النظام‌)فضل‌الله،‌

ومن‌أبرز‌الباحثين‌الذين‌تطرقوا‌إلى‌وضع‌مؤشرات‌خاصة‌بقياس‌نجاح‌نظم‌المعلومات‌هم‌‌

Delone & Maclean ، فقد‌قاما‌بتطوير‌نموذجهما‌الشهير‌الذي‌دمج‌جودة‌المعلومات‌مع‌جودة‌

النظام‌المستخدم‌للحصول‌عليها،‌وذلك‌ضمن‌ثلثة‌مراحل‌؛‌لمواكبة‌التحديث‌المستمر‌في‌نظم‌‌

المعلومات،‌والذي‌جعلها‌لا‌تقتصر‌على‌التحقق‌من‌جودة‌المعلومة‌فقط،‌بل‌أيضًا‌من‌توفير‌خدمة‌‌

مة‌ومتخذي‌القرار،‌مثل‌جودة‌النظام،‌وجودة‌الخدمة،‌ومقاومة‌المستخدم،‌تليق‌بمستخدمي‌المعلو‌

م‌‌ومدى‌الاستخدام،‌ورضا‌المستخدم،‌والفائدة‌المتحققة‌لمستخدم‌النظام‌والمستفيد‌منه،‌مثل‌مستوى‌فه‌

المعلومات‌ نظم‌ كفاءة‌ مقاييس‌ توضيح‌ ويمكن‌ معه.‌ والتكيف‌ التعامل‌ وسهولة‌ للنظام،‌ المستخدم‌

‌(:‌‌(Romney & Steinbart. 2018 المحاسبية‌على‌النحو‌الآتي‌‌

العوامل‌مثل‌‌ - المعلومة‌على‌مجموعة‌من‌ المتحصلة‌من‌ الفائدة‌ تعتمد‌درجة‌ المعلومات‌ جودة‌

في‌ تتوفر‌ أن‌ يجب‌ لذلك‌ تحليلها؛‌ على‌ والمقدرة‌ ونوعيتها،‌ ومقدارها،‌ ومصادرها،‌ طبيعتها،‌

المعلومات‌مجموعة‌من‌الخصائص‌النوعية‌الأساسية‌المتمثلة‌في‌خاصيتي‌الملءمة‌والتمثيل‌‌

فة‌إلى‌الخصائص‌المعززة‌للمعلومات‌والمتمثلة‌في‌قابلية‌التحقق،‌وقابلية‌الفهم،‌‌الصادق،‌إضا

 وقابلية‌المقارنة،‌والتوقيت‌المناسب.‌

جودة‌النظام‌يجب‌أن‌يمتاز‌نظام‌المعلومات‌المحاسبي‌بمجموعة‌من‌الخصائص‌ليتمتع‌بالكفاءة‌‌ -

اللزمة‌لتحقيق‌الهدف‌من‌استخدامه،‌مثل‌سهولة‌الاستخدام‌وسهولة‌التعلم،‌وموثوقية‌النظام،‌‌

 وسرعة‌استجابة‌النظام،‌والتطور‌المستمر‌في‌النظام‌ليتوافق‌مع‌متطلبات‌العمل.
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جودة‌الخدمة‌:‌يُقصد‌بجودة‌الخدمة‌مقدار‌ونوع‌الدعم‌الذي‌يحصل‌عليه‌مستخدمو‌النظام‌عند‌ -

 استخدامهم‌للنظام،‌سواء‌كان‌هذا‌الدعم‌داخليا‌أو‌خارجيا.‌

مقاومة‌المستخدم:‌تنظر‌الإدارة‌بعين‌الاعتبار‌إلى‌موقف‌المستخدم‌من‌استخدام‌النظام‌ويفترض‌‌ -

بها‌وضع‌القوانين‌والسياسات‌التي‌تحد‌من‌مقاومة‌بعض‌الأفراد‌ذوي‌العلقة‌باستخدام‌النظام‌‌

 كمقاومة‌التحول‌من‌الطرق‌التقليدية‌إلى‌الطرق‌المأتمتة‌في‌العمل‌لسبب‌أو‌لآخر.‌

رضا‌المستخدم:‌يُعبر‌هذا‌المفهوم‌عن‌درجة‌اعتقاد‌المستخدم‌بأن‌النظام‌يلبي‌احتياجاته‌من‌‌ -

كما‌يُشير‌هذا‌ المعلومات،‌وموقفه‌من‌استخدام‌النظام،‌ورغبته‌بالاستمرار‌باستخدامه‌أو‌تغييره‌‌

عن‌‌ المستخدم‌ رضا‌ درجة‌ وتحدد‌ النظام‌ بها‌ يتسم‌ التي‌ الخصائص‌ مجموعة‌ إلى‌ المفهوم‌

 استخدامه.

زيادة‌الإنتاجية‌تعني‌المزايا‌الإنتاجية‌المتحققة‌من‌استخدام‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية،‌والتوقيت‌ -

المناسب‌يقصد‌به‌قدرة‌النظام‌على‌توفير‌المعلومة‌الدقيقة‌في‌الوقت‌المناسب‌لاتخاذ‌القرار،‌

إليهان‌‌‌‌وإمكانية‌الوصول:‌تعني‌القدرة‌على‌تخزين‌المعلومات‌واسترجاعها‌بسرعة‌عند‌الحاجة

المرونة‌تعني‌القدرة‌على‌تحديث‌وتعديل‌النظام‌وفقًا‌لمتطلبات‌العمل،‌وبما‌يتماشى‌مع‌أهداف‌‌

 المنشأة.

يقدمها‌‌ - التي‌ المخرجات‌ أداء‌عمله‌على‌ المستفيد‌في‌ إلى‌مدى‌اعتماد‌ يُشير‌ النظام:‌ استخدام‌

النظام،‌والسلوك‌الذي‌يتبعه‌المستخدم‌لإتمام‌مهامه‌ويعتمد‌استخدام‌النظام‌إتاحة‌النظام‌تعني‌‌

احتياجات‌‌ لتلبية‌ متاح‌ النظام‌ أن‌‌أن‌ إلى‌ ويُشير‌ النظام‌ أمن‌ المناسب،‌ الوقت‌ في‌ المستخدم‌

المصرح‌لهم‌فقط‌يستطيعون‌الوصول‌إلى‌النظام‌واستخدامه،‌سهولة‌استخدام‌النظام‌يقصد‌بها‌‌

القدرة‌على‌استخدام‌النظام‌وتقنياته‌بسهولة‌وبدون‌أي‌معوقات،‌ووجود‌تعليمات‌وإرشادات‌تساعد‌

 على‌فهمه‌من‌قبل‌مستخدميه.
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نظم‌‌ - مخرجات‌ مع‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ مخرجات‌ دمج‌ إمكانية‌ وتعني‌ المعالجة‌ تكامل‌

 المعلومات‌الإدارية‌الأخرى؛‌لتحقيق‌أهداف‌المنشأة‌الاقتصادية.‌

صافي‌الفائدة:‌يُعبر‌صافي‌الفائدة‌عن‌مجمل‌المنافع‌المتحصلة‌من‌استخدام‌نظام‌المعلومات‌‌ -

‌المحاسبي‌والتي‌تسهم‌في‌تحقيق‌الهدف‌من‌استخدامه.

ومما‌سبق‌يلخص‌الباحث‌يجب‌أن‌يُسهم‌نظام‌المعلومات‌المحاسبي‌الفع ال‌في‌دعم‌الأنظمة‌‌

الفرعية‌الخاصة‌بإعداد‌الموازنات‌التخطيطية‌التي‌يعتمد‌عليها‌نجاح‌المنشأة،‌وأن‌يوفر‌قنوات‌اتصال‌

لمعلومات‌‌ملئمة‌داخل‌المنشأة،‌وبينها‌وبين‌البيئة‌المحيطة‌بها،‌وأن‌يستجيب‌بشكل‌مستمر‌لطلب‌ا

البيانات‌واسترجاعها‌وتوليد‌المعلومات‌وقت‌الحاجة،ولكي‌يعمل‌نظام‌المعلومات‌ من‌خلل‌حفظ‌

المحاسبي‌بكفائه،‌يجب‌أن‌تُساهم‌أهدافه‌بتحقيق‌أهداف‌المنشأة‌ككل،‌من‌خلل‌تزويد‌الإدارة‌العليا‌‌

مالية،‌لتبني‌عليها‌قرارات‌‌في‌الوقت‌المناسب‌بمعلومات‌وافية‌ومتكاملة‌وموثوقة‌عن‌نتائج‌العمليات‌ال

تستخدمها‌الإدارات‌الفرعية‌الأخرى‌داخل‌المنشأة‌مثل‌إدارة‌الإنتاج‌والتسويق‌والتمويل،‌وغيرها‌من‌

‌الإدارات.

 نوك التجارية  الب  2-4

تقوم‌البنوك‌التجارية‌بتقديم‌خدمات‌الاستثمار‌والتأمين‌وإدارة‌الثروات،‌وتقديم‌الاستشارات‌

المالية‌للعملء،‌وتعد‌هذه‌البنوك‌من‌العناصر‌الأساسية‌في‌النظام‌المالي‌لأي‌دولة،‌حيث‌تلعب‌

 & Qasaimeh)‌‌‌دورًا‌حيويًا‌في‌تمويل‌الاقتصاد‌ودعم‌نمو‌الأعمال‌وتحقيق‌التنمية‌الاقتصادية‌‌

Jaradeh, 2022‌) 

(‌البنوك‌التجارية‌بأنها‌مؤسسات‌مالية‌تقبل‌الودائع‌من‌الهيئات‌أو‌‌2022يعرف‌ياسمين)

الأفراد‌وتستخدم‌هذه‌الودائع‌في‌فتح‌الحسابات‌وتقديم‌القروض‌الائتمانية‌بغرض‌تحقيق‌الربح.‌كما‌‌
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(‌البنوك‌التجارية‌مكانًا‌لطلب‌الأموال‌وعرضها،‌حيث‌تقوم‌بجمع‌المدخرات‌2016عرف‌اللمي‌)

‌والأموال‌لإعادة‌إقراضها‌للأفراد‌أو‌الشركات‌الراغبة‌في‌الاستفادة‌منها‌واستثمارها.‌

ويُعتبر‌البنك‌مؤسسة‌تعمل‌كوسيط‌مالي‌بين‌مجموعتين‌رئيسيتين‌من‌العملء،‌الأولى‌التي‌تعاني‌‌

من‌نقص‌في‌الأموال‌وتحتاج‌إلى‌تمويل‌لتشغيلها‌واستثمارها،‌والثانية‌التي‌تمتلك‌فائضاً‌من‌الأموال‌‌

وتقديم‌خدمات‌وترغب‌في‌حمايته‌وتنميته،‌يقوم‌البنك‌بقبول‌الودائع‌على‌الطلب‌أو‌لأجل‌محدد،‌‌

التمويل‌الداخلية‌والخارجية،‌ويستثمر‌الأموال‌المودعة‌في‌الداخل‌والخارج،‌بالإضافة‌إلى‌ذلك،‌يساهم‌‌

البنك‌في‌تنفيذ‌عمليات‌مالية‌وتجارية‌ومصرفية‌للمشروعات‌المختلفة،‌وفقًا‌للأوضاع‌التي‌يحددها‌‌

‌(.Qasaimeh & Jaradeh, 2022)‌البنك‌المركزي‌

 

 العلاقة بين التدقيق الداخلي وكفاءة نظم المعلومات المحاسبية   2-5

يشكل‌التدقيق‌الداخلي‌في‌البنوك‌ركيزة‌أساسية‌لتعزيز‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية،‌يضمن‌‌

التدقيق‌الداخلي‌أن‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنك‌تعمل‌وفقًا‌للسياسات‌والإجراءات‌المحددة،‌مما‌‌

الداخلية‌ويساعد‌على‌الامتثال‌للقوانين‌واللوائح‌التنظيمية،‌وهذه‌الرقابة‌تساهم‌في‌تجنب‌‌يعزز‌الرقابة‌‌

الأخطاء‌والاحتيال،‌وهو‌أمر‌بالغ‌الأهمية‌لضمان‌استقرار‌النظام‌المالي‌في‌البنوك،‌ويعمل‌التدقيق‌‌

بنوك‌من‌خلل‌‌الداخلي‌على‌تحسين‌جودة‌ودقة‌البيانات‌التي‌تنتجها‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌ال

مراجعة‌العمليات‌المحاسبية‌واختبار‌الضوابط‌المالية‌والتكنولوجية،‌يساعد‌التدقيق‌في‌تقليل‌الأخطاء‌‌

وضمان‌موثوقية‌البيانات‌المحاسبية.‌هذه‌الدقة‌ضرورية‌لاتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌سليمة‌وضمان‌رضا‌‌

 .(2024العملء‌والمستثمرين‌)كحيط،‌
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نظم‌‌ الأمنية‌‌تواجه‌ الاختراقات‌ مخاطر‌ مثل‌ كبيرة‌ تحديات‌ البنوك‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌

وفقدان‌البيانات.‌يساعد‌التدقيق‌الداخلي‌في‌تحديد‌هذه‌المخاطر‌وتقييم‌الضوابط‌الأمنية‌المتعلقة‌بنظم‌‌

زمات‌‌المعلومات.‌كما‌يقدم‌توصيات‌لتحسين‌التدابير‌الوقائية‌وضمان‌استمرارية‌العمل‌في‌حال‌حدوث‌أ

تكنولوجية،‌ويساهم‌التدقيق‌الداخلي‌في‌البنوك‌في‌تحسين‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌من‌خلل‌‌

مراجعة‌العمليات‌واكتشاف‌أوجه‌القصور.‌يوفر‌التدقيق‌توصيات‌لتحسين‌العمليات‌وإزالة‌أي‌تكرار‌أو‌‌

داف‌البنك،‌وبالتالي‌تعمل‌نظم‌‌عدم‌كفاءة،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تعزيز‌الأداء‌العام‌للنظام‌المحاسبي‌وتحقيق‌أه

المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌كأداة‌أساسية‌لتوفير‌البيانات‌المالية‌والإدارية‌اللزمة‌لاتخاذ‌القرارات،‌‌

ويساعد‌التدقيق‌الداخلي‌في‌ضمان‌أن‌هذه‌البيانات‌موثوقة‌وفي‌الوقت‌المناسب،‌مما‌يدعم‌الإدارة‌في‌

‌(.2020)عبدالوهاب،‌‌وازن‌بين‌المخاطر‌والعائداتوضع‌استراتيجيات‌فعالة‌وتحقيق‌الت

التدقيق‌الداخلي‌في‌البنوك‌ليس‌مجرد‌أداة‌للرقابة،‌بل‌هو‌شريك‌استراتيجي‌يعزز‌كفاءة‌نظم‌‌

المعلومات‌المحاسبية،‌مما‌يؤدي‌إلى‌تحسين‌الأداء‌المالي،‌زيادة‌الثقة،‌وضمان‌الامتثال‌والمصداقية‌‌

 .في‌العمليات‌المصرفية

كفاءة  ‌‌دور تقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير وسيط في العلاقة بين  التدقيق الداخلي و  2-6

 نظم المعلومات المحاسبية 

يُحدث‌الذكاء‌الاصطناعي‌تحولًا‌جذريًا‌في‌الأنظمة‌المحاسبية‌بالبنوك‌من‌خلل‌تعزيز‌الكفاءة‌‌

الآلي،‌‌ التعلم‌ تقنيات‌ بفضل‌ المالية،‌ البيانات‌ معالجة‌ في‌ الذكاء‌الاصطناعي‌‌والسرعة‌ لأنظمة‌ يمكن‌

تحليل‌كميات‌ضخمة‌من‌البيانات‌في‌وقت‌قياسي،‌مما‌يُقلل‌الأخطاء‌الناتجة‌عن‌العمليات‌اليدوية،‌‌

الذكاء‌‌ يسهم‌ كما‌ الاستراتيجية،‌ القرارات‌ واتخاذ‌ المالي‌ التخطيط‌ تحسين‌ في‌ تسهم‌ دقيقة‌ رؤى‌ وتقديم‌

ية،‌مثل‌إعداد‌التقارير‌المالية‌ومطابقة‌الحسابات.‌هذا‌‌الاصطناعي‌في‌أتمتة‌العمليات‌المحاسبية‌الروتين

الأتمتة‌تُحرر‌وقت‌المحاسبين‌للتركيز‌على‌المهام‌التحليلية‌ذات‌القيمة‌المضافة،‌مثل‌تقديم‌استشارات‌‌
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مالية‌استراتيجية،‌ويساعد‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌اكتشاف‌الأنماط‌غير‌المعتادة‌في‌البيانات،‌مما‌يُعزز‌‌

الأخطاء)الطائي، أو‌ الاحتيال‌ حدوث‌ احتمالية‌ من‌ ويقلل‌ العمليات‌ الذكاء‌‌و‌‌‌(.‌2023دقة‌ يلعب‌

الاصطناعي‌دورًا‌حيويًا‌في‌تحسين‌التدقيق‌الداخلي‌بالبنوك‌من‌خلل‌تقديم‌أدوات‌متقدمة‌لتحليل‌البيانات‌‌

واكتشاف‌المخاطر،‌يمكن‌للتقنيات‌الذكية‌تحليل‌البيانات‌التاريخية‌والأنماط‌السلوكية‌للكشف‌عن‌الأنشطة‌‌

اقية‌لإدارة‌المخاطر‌والامتثال‌للمتطلبات‌التنظيمية،‌‌غير‌الطبيعية،‌كما‌تُسهم‌في‌وضع‌استراتيجيات‌استب

عد‌على‌اتخاذ‌قرارات‌مستنيرة،‌وبالتالي‌يوفر‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌مما‌يُعزز‌من‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌ويسا

إمكانيات‌غير‌مسبوقة‌لتحسين‌الأنظمة‌المحاسبية‌والعمليات‌المالية‌والتدقيق‌الداخلي‌في‌البنوك،‌مما‌‌

‌(.‌2024يُعزز‌الكفاءة،‌يقلل‌المخاطر،‌ويُحسن‌من‌مستوى‌الامتثال‌والشفافية)‌كحيط،‌

 الدراسات السابقة 2-3

‌تمهيد: 

اطلع‌الباحث‌على‌الدراسات‌السابقة‌ذات‌العلقة‌بموضوع‌الدراسة‌لتحليل‌النتائج،‌وربطها‌مع‌‌‌‌‌

الدراسة‌الحالية،‌ولتقديم‌الاقتراحات‌والتوصيات‌بناءً‌على‌الاتفاق‌أو‌الاختلف‌مع‌الدراسات‌السابقة،‌‌

‌وتم‌الترتيب‌من‌الأقدم‌إلى‌الأحدث.

 أولا: الدراسات العربية 

( بعنوان" دور الذكاء الاصطناعي في التأثير على جودة التدقيق الداخلي 2024دراسة الخريسات )

 وكذلك دوره في التأثير على الأداء المالي للبنوك التجارية" 

التدقيق‌‌ وجودة‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ بين‌ العلقة‌ طبيعة‌ وقياس‌ تحديد‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

الداخلي‌والاداء‌المالي‌من‌واقع‌بيانات‌البنوك‌التجارية‌في‌الأردن،‌والدور‌المعدل‌للذكاء‌الاصطناعي‌‌

العدالة‌الاستقللية‌‌بأبعاده‌النظم‌الخبيرة‌التعلم‌التلقائي‌لأثر‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌بأبعاده‌المساءلة،‌‌
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على‌الأداء‌المالي،‌اعتمدت‌الدراسة‌في‌إجرائها‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌)الاستدلالي(‌في‌إجراءهذه‌‌

الدراسة،‌وتم‌تصميم‌استمارة‌الاستبيان‌وتوزيعها‌على‌أفراد‌عينة‌الدراسة،‌وتكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌

تقنيات‌النظم‌الخبيرة‌‌‌‌(‌مدقق‌من‌العاملين‌في‌البنوك‌التجارية.‌أظهرت‌النتائج‌أن‌مستوى‌تطبيق84)

في‌البنوك‌التجارية‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة،‌كما‌أن‌مستوى‌تطبيق‌تقنيات‌التعلم‌التلقائي‌في‌البنوك‌‌

التجارية‌جاءت‌بدرجة‌مرتفعة،‌وتبين‌أن‌مستوى‌تطبيق‌المساءلة‌في‌البنوك‌التجارية‌جاء‌بدرجة‌‌

جارية‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة،‌ومستوى‌‌مرتفعة،‌بالإضافة‌الى‌ان‌مستوى‌تطبيق‌العدالة‌في‌البنوك‌الت

 تطبيق‌الاستقللية‌في‌البنوك‌التجارية‌جاء‌بدرجة‌مرتفعة.‌

( بعنوان " أثر الذكاء الاصطناعي في جودة التدقيق الداخلي : الدور 2024دراسة الرماضنة )

 المعدل لرأس المال الفكري" 

هدفت‌الدراسة‌إلى‌معرفة‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌مجتمعة‌ومنفردة‌في‌جودة‌التدقيق‌

الداخلي‌ورأس‌المال‌الفكري‌في‌الشركات‌الصناعية‌الأردنية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان‌ومعرفة‌أثر‌

،‌وبيان‌‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌في‌الشركات‌الصناعية‌المساهمة‌العامة‌الاردنية

دور‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌أثر‌الذكاء‌الاصطناعي‌بأبعاده‌في‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌في‌الشركات‌

الصناعية‌الأردنية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان.‌تم‌اتباع‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌وقد‌تكون‌مجتمع‌‌

(‌شركة،‌‌53دها‌)الدراسة‌من‌الشركات‌الصناعية‌الأردنية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان‌،‌والبالغ‌عد‌

واشتملت‌عينة‌الدراسة‌على‌كافة‌الشركات‌الصناعية‌الأردنية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان‌المكونة‌‌

لمجتمع‌الدراسة،‌ولجمع‌البيانات‌اللزمة‌للدراسة‌تم‌الاعتماد‌إعداد‌إستبانة‌وتوزيعها‌على‌المدراء‌‌

ف والمحاسبين‌ الداخليين‌ والمدققين‌ المحاسبة‌ قسم‌ ورؤساء‌ الأردنية‌الماليين‌ الصناعية‌ الشركات‌ ي‌

(‌إستبانات‌لكل‌‌4(‌إستبانة‌إلكترونياً،‌وبمتوسط‌)212المدرجة‌في‌بورصة‌عمان‌،‌حيث‌تم‌توزيع‌)
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(‌إستبانة،‌كانت‌جميعها‌صالحة‌للتحليل‌الإحصائي.‌وتوصلت‌الدراسة‌160شركة،‌وتم‌استرداد‌)

إلى‌ارتفاع‌مستوى‌اهتمام‌الشركات‌الصناعية‌الاردنية‌المدرجة‌بورصة‌عمان‌بالذكاء‌الاصطناعي‌‌

اعي‌‌و‌بجودة‌التدقيق‌الداخلي‌و‌رأس‌المال‌الفكري‌،‌ووجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌احصائية‌للذكاء‌الاصطن‌

بأبعاده‌التعلم‌الالي‌الشبكات‌العصبية،‌الحوسبة‌الادراكية،‌التعلم‌العميق‌في‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌

و‌رأس‌المال‌الفكري‌،‌ووجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لراس‌المال‌الفكري‌في‌جودة‌التدقيق‌الداخلي،‌

ق‌الداخلي‌من‌خلل‌‌فضلً‌عن‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للذكاء‌الاصطناعي‌في‌جودة‌التدقي

‌رأس‌المال‌الفكري‌في‌الشركات‌الصناعية‌الاردنية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان.‌

( دراسة بعنوان" تطبيقات الذكاء الاصطناعي وتأثيرها في تحقيق جودة  2024اجرى كحيط )

 التدقيق الداخلي: دراسة استطلاعية في المصرف التجاري العراقي فرع بابل".  

هدفت‌إلى‌الكشف‌عن‌طبيعة‌العلقة‌بين‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وجودة‌التدقيق‌إذ‌

أدى‌التطور‌المالي‌والإداري‌الذي‌شهدته‌كافة‌أنشطة‌مؤسسات‌الأعمال،‌و‌سعي‌هذه‌المؤسسات‌

للبحث‌عن‌سبل‌آليات‌تساهم‌في‌تحسين‌العملية‌الرقابية‌والتقييمية‌في‌إداراتها‌المختلفة،‌من‌هذه‌‌

ساليب‌التي‌بدأت‌مؤسسات‌الأعمال‌بشكل‌عام‌بتوظيفها‌ما‌يعرف‌بتطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي.‌‌الأ

ولتحقيق‌هدف‌البحث‌قام‌الباحثون‌بتوزيع‌استبيان‌على‌العاملين‌في‌المصرف‌التجاري‌العراقي‌فرع‌‌

لذكاء‌بابل.‌وقد‌توصل‌البحث‌إلى‌مجموعة‌من‌الاستنتاجات‌أهمها‌محدودية‌الاعتماد‌على‌تطبيقات‌ا

‌الاصطناعي‌في‌المصرف‌قيد‌الدراسة‌مما‌يؤثر‌سلبا‌على‌كفاءة‌عملية‌التدقيق.‌

الداخلي  ‌‌(، بعنوان:"2023دراسة )الطائي،   التدقيق  الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  دور 

 دراسة استطلاعية في بعض المصارف العراقية "  
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با)النظم‌‌ والمتمثلة‌ المختلفة‌ بإبعاده‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ دور‌ بيان‌ الى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌

الخبيرة،‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال،‌التعلم‌التلقائي(‌في‌تحسين‌جودة‌عملية‌التدقيق‌وابراز‌اهم‌جوانب‌‌

تؤثر‌على‌جودة‌العمل‌لدعم‌عمليات‌التدقيق‌الداخلي‌في‌المصارف‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌التي‌‌

العراقية.‌بالاعتماد‌على‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌من‌خلل‌استمارة‌الاستبيان‌وتحليلها‌باستخدام‌‌

،‌واظهرت‌نتائج‌البحث‌الى‌ان‌النظم‌الخبيرة‌كانت‌في‌الترتيب‌‌( SPSS) برنامج‌التحليل‌الاحصائي

الاول‌مما‌يدل‌على‌انها‌ذات‌اهمية‌الاكبر‌في‌دعم‌عمليات‌التدقيق‌الداخلي،‌من‌خلل‌النتائج‌التي‌‌

توصل‌اليها‌اوصت‌الدراسة‌بضرورة‌تعزيز‌ادراك‌المدققين‌في‌المصارف‌العراقية‌لأهمية‌استخدام‌‌

ناعي‌لتقديم‌خدمات‌التدقيق‌الداخلي‌بطريقة‌الكترونية‌والابتعاد‌عن‌الوسائل‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصط‌

‌.قليدية‌لتحقيق‌الجودة‌في‌تقديم‌هذه‌الخدمات‌الت

واحمد،   )الطاهر  جودة  2022دراسة  تحسين  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  دور   " بعنوان:   ،)

 المعلومات المحاسبية "  

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌دور‌التقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌

المحاسبية،‌وتم‌استخدام‌منهج‌وصفي‌تحليلي،‌وقد‌استخدمت‌أداة‌الدراسة‌الرئيسة‌المتمثلة‌في‌استبانة‌‌

توزيع‌‌‌‌وزعت‌على‌عينة‌مكونة‌من‌مجموعة‌من‌أساتذة‌جامعات‌ومعاهد‌إقليم‌كوردستان‌العراق.‌وتم

(‌استمارة‌منها‌صالحة‌للتحليل‌من‌خلل‌البرنامج‌‌70(‌استمارة‌وكانت‌)‌80(‌استبانة‌استرد‌منها‌)90)

،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌مجموعة‌من‌الاستنتاجات‌تشير‌‌Easy Fitوالبرنامج‌‌‌‌SPSSالإحصائي‌‌

والمتغير‌‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ التقنيات‌ المستقل‌ المتغير‌ بين‌ التابع‌جودة‌‌إلى‌وجود‌علقة‌معنوية‌

المعلومات‌المحاسبية‌أي‌أن‌للتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌دور‌كبير‌في‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌‌
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محاسبية‌وأن‌)التعلم‌الآلي،‌التعليم‌العميق،‌البرمجيات‌الحديثة‌في‌المحاسبة،‌الخبرة‌والتدريب‌ومعرفة‌‌

‌التقنية(‌من‌أهم‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي.‌

‌

 

)الحجاج،   مخاطر  2022دراسة  من  الحد  في  الداخلي  التدقيق  فاعلية  أثر  بعنوان:"   ،)

 الذكاء الاصطناعي في الشركات الصناعية المدرجة في بورصة عمان "

الذكاء‌‌ مخاطر‌ من‌ الحد‌ في‌ الداخلي‌ التدقيق‌ فاعلية‌ أثر‌ بيان‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌

الاصطناعي‌في‌الشركات‌الصناعية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان،‌حيث‌شمل‌مجتمع‌الدراسة‌الشركات‌

بالمدققين‌‌ الداخليين،‌‌الصناعية‌المساهمة‌العامة‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان‌وتمثلت‌عينة‌الدراسة‌

العاملين‌في‌هذه‌‌ المعلومات‌ تكنولوجيا‌ أقسام‌ المحاسبة،‌ورؤساء‌ أقسام‌ الماليين،‌ورؤساء‌ والمدراء‌

موظفا،‌وبذلك‌اشتملت‌عينة‌الدراسة‌على‌جميع‌الموظفين‌في‌الشركات‌‌‌209الشركات‌والبالغ‌عددهم‌‌

حجم لصغر‌ وذلك‌ الشامل‌ المسح‌ بأسلوب‌ الدراسة‌ عليها‌ طبقت‌ التي‌ ولتحقيق‌‌‌‌الصناعية‌ العينة،‌

أهداف‌الدراسة‌استخدم‌الباحث‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌نظرا‌لملئمته‌لطبيعة‌الدراسة،‌وتم‌استخدام‌‌

الاستبانة‌لجمع‌البيانات،‌وتوصلت‌الدراسة‌إلى‌عدة‌نتائج‌كان‌أهمها‌ما‌يلي:‌ارتفاع‌مستوى‌الأهمية‌‌

بالاستقللية والكفاءة،‌ والموثوقية،‌ والشفافية،‌ مخاطر‌‌الإفصاح‌ من‌ بالحد‌ الأهمية‌ مستوى‌ توسط‌ ‌.

كل‌ عند‌ المعنوي‌ الأثر‌ ظهر‌ حيث‌ الرئيسية‌ الفرضية‌ اختبار‌ نتائج‌ كانت‌ الاصطناعي.‌ الذكاء‌

المتغيرين‌أثر‌فعالية‌التدقيق‌الداخلي‌بأبعاده‌في‌الحد‌من‌مخاطر‌الذكاء‌الاصطناعي‌وهذا‌يشير‌‌

 .‌إلى‌الدور‌الإيجابي‌والأهمية‌الكبيرة‌بينهما



56 

 

( الجابر،  في  2020دراسة  المحاسبية  الأنظمة  كفاءة  على  الاصطناعي  الذكاء  أثر   : بعنوان   )

 البنوك الأردنية. 

كفاءة‌‌ أبعاده،‌على‌ بمختلف‌ الذكاء‌الاصطناعي‌ تأثير‌ استكشاف‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌

وشملت‌ الاستدلالي،‌ الوصفي‌ المنهج‌ الدراسة‌ استخدمت‌ الأردنية.‌ البنوك‌ في‌ المحاسبية‌ الأنظمة‌

بنوك.‌أظهرت‌‌‌9فردا‌من‌‌‌‌129عينتها‌جميع‌الموظفين‌في‌الدوائر‌المالية‌لبنوك‌الأردن،‌بإجمالي‌‌

المحاسبية‌في‌هذه‌‌النتا الأنظمة‌ كفاءة‌ الذكاء‌الاصطناعي‌على‌ إيجابي‌لاستخدام‌ تأثير‌ ئج‌وجود‌

مالية‌دورية‌وسنوية،‌‌ تقارير‌ توفير‌ تسهم‌في‌ البنوك‌ في‌ المعلومات‌ نظم‌ أن‌ إلى‌ وأشارت‌ البنوك،‌

حسين‌‌واستنادًا‌إلى‌هذه‌النتائج،‌فإن‌التوصيات‌تشمل‌تعزيز‌استخدام‌التقنيات‌الذكية‌في‌البنوك‌لت

كفاءتها،‌بالإضافة‌إلى‌ضرورة‌تطوير‌التكامل‌بين‌الأنظمة‌المختلفة‌في‌البنوك‌وربط‌الأنظمة‌الفرعية،‌‌

‌مثل‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية،‌بشكل‌شامل‌وتفاعلي‌لتعزيز‌الأداء‌ورفع‌كفاءة‌العمل.

( بعنوان: أثر الذكاء الاصطناعي على جودة التدقيق لمكاتب تدقيق  2019دراسة القادري )

 الحسابات في الأردن.

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌فحص‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة‌عمليات‌التدقيق‌لمكاتب‌

تدقيق‌الحسابات‌في‌الأردن.‌استخدمت‌الدراسة‌المنهج‌الوصفي‌والتحليلي،‌وقامت‌بجمع‌البيانات‌‌

‌مدققا‌قانونيًا‌‌‌197حول‌الذكاء‌الاصطناعي‌وجودة‌عمليات‌التدقيق‌من‌خلل‌استبانة،‌وشملت‌العينة‌‌

في‌الأردن.‌أظهرت‌النتائج‌وجود‌تأثير‌معنوي‌لجميع‌جوانب‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة‌عمليات‌

التدقيق‌لمكاتب‌تدقيق‌الحسابات‌في‌الأردن،‌مما‌يشير‌إلى‌أهمية‌تلك‌الجوانب‌في‌تحسين‌جودة‌‌

لأردن‌‌عمليات‌التدقيق.‌وبناء‌على‌نتائج‌الدراسة‌تم‌التوصية‌بضرورة‌تطوير‌مكاتب‌التدقيق‌في‌ا

الأجهزة‌‌ توفير‌ خلل‌ من‌ المعلومات،‌ وتكنولوجيا‌ التدقيق‌ مجال‌ في‌ والتقدم‌ التطورات‌ لمواكبة‌
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والبرمجيات‌الحديثة‌لتنفيذ‌مختلف‌عمليات‌التدقيق،‌بالإضافة‌إلى‌تحسين‌بيئة‌العمل‌لتعزيز‌دعم‌‌

مدققي‌الحسابات‌في‌أداء‌واجباتهم‌بشكل‌أكثر‌فعالية،‌وصدور‌توصياتهم‌المهنية‌بشأن‌الموثوقية‌‌

‌المالية‌للشركات‌التي‌يقومون‌بتدقيقها.‌

‌

( بعنوان: أثر استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في تحسين جودة  2019دراسة توفيق )

 المعلومات المحاسبية. 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌تقديم‌تحليل‌لتأثير‌استخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة‌‌

المعلومات‌المحاسبية‌وفقًا‌لآراء‌المدققين‌في‌مكاتب‌التدقيق‌الأربعة‌الكبرى‌في‌الأردن.‌تم‌تصميم‌‌

من‌‌ عينة‌ على‌ وتوزيعه‌ المنهج‌‌‌‌188استبيان‌ الدراسة‌ واعتمدت‌ ‌، لتحليل‌‌فردا‌ التحليلي‌ الوصفي‌

الذكاء‌ تطبيقات‌ استخدام‌ أن‌ الدراسة‌ نتائج‌ أظهرت‌ وفرضياته.‌ البحث‌ أهداف‌ وتحقيق‌ البيانات‌

الاصطناعي‌يعكس‌إيجابيًا‌على‌جودة‌المعلومات‌المحاسبية،‌حيث‌تتميز‌تلك‌المعلومات‌بالمرونة‌‌

ا الوقت‌ في‌ توفيرها‌ ويتم‌ والوضوح،‌ السهل‌ والفهم‌ للقياس‌ وأظهرت‌والقابلية‌ للمستخدمين.‌ لمناسب‌

جودة‌‌ تحسين‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ لتطبيقات‌ إحصائي‌ معنوي‌ إيجابي‌ تأثير‌ وجود‌ الدراسة‌

الدراسة‌ أوصت‌ الصادق.‌ والتمثيل‌ الملءمة‌ بعناصر‌ يتعلق‌ فيما‌ خاصة‌ المحاسبية،‌ المعلومات‌

اعي‌والنظم‌الخبيرة،‌بضرورة‌استمرار‌مكاتب‌التدقيق‌الكبرى‌في‌استخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطن

نظرًا‌لدورها‌الفع ال‌في‌تحسين‌كفاءة‌عمليات‌التدقيق‌ومواكبة‌التطورات‌التكنولوجية‌الحديثة.‌كما‌

دعت‌إلى‌زيادة‌الأبحاث‌المتعلقة‌بموضوع‌الذكاء‌الاصطناعي‌بهدف‌استكشاف‌المزيد‌من‌الفرص‌‌

 والتطبيقات‌في‌مجال‌التدقيق‌المحاسبي.‌
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أثر إستخدام تطبيقات الذكاء  ‌‌(، بعنوان: "2019)الشطناوي والعتوم وأبو الهيجاء،  دراسة  

 الاصطناعي في تحسين جودة المعلومات المحاسبية في الشركات المساهمة العامة الأردنية "  

جودة‌ تحسين‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تطبيقات‌ استخدام‌ أثر‌ لاختبار‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌

المعلومات‌المحاسبية‌في‌الشركات‌المساهمة‌العامة‌الأردنية،‌ولتحقيق‌هدف‌الدراسة‌تم‌إجراء‌دراسة‌‌

العامة‌‌ المساهمة‌ الشركات‌ في‌ المالية‌ التقارير‌ معدي‌ من‌ عينة‌ أراء‌ استقصاء‌ خلل‌ من‌ ميدانية‌

).الأ الاحتمالية‌ والقيمة‌ المعيارية،‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ المتوسطات‌ استخدام‌ وتم‌ (،‌sigردنية.‌

( البسيط‌ الخطي‌ الانحدار‌ تحليل‌ الفرضيات‌Simple Linear Regressionواختبار‌ لاختبار‌ ‌)

ام‌‌وتحقيق‌أهداف‌الدراسة.‌وأظهرت‌نتائج‌الدراسة‌إلى‌وجود‌تأثير‌معنوي‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لاستخد‌

للمعلومات‌‌ الصادق‌ التمثيل‌ المحاسبية،‌ المعلومات‌ ملءمة‌ في‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تطبيقات‌

المحاسبية،‌قابلية‌التحقق‌للمعلومات‌المحاسبية،‌والتوقيت‌المناسب‌للمعلومات‌المحاسبية‌في‌الشركات‌

تطبيقات‌‌‌‌المساهمة‌العامة‌الأردنية.‌كما‌توصلت‌إلى‌عدم‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لاستخدام

الذكاء‌الاصطناعي‌في‌قابلية‌المقارنة‌للمعلومات‌المحاسبية،‌وقابلية‌الفهم‌للمعلومات‌المحاسبية‌في‌‌

‌نية.‌الشركات‌المساهمة‌العامة‌الأرد‌

 ثانياا: الدراسات الاجنبية

بعنوان : الذكاء الاصطناعي وجودة التدقيق الآثار المترتبة     Adeoye ET AL( .2023دراسة )

 على المحاسبين الممارسين

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌التعرف‌على‌تأثير‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة‌التدقيق‌من‌خلل‌

استخدام‌منهج‌المسح‌التحليلي،‌وذلك‌باستخدام‌استبيانات‌منظمة‌تدار‌على‌المحاسبين‌الممارسين‌‌

(‌موظف،‌وتم‌استخدام‌ألفا‌‌641وموظفي‌شركات‌المحاسبة‌الأربع‌الكبرى،‌وتم‌تطبيق‌الدراسة‌علة‌)‌
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كرونباخ‌لاختبار‌الموثوقية‌والصلحية‌إلى‌جانب‌الاختبار‌التجريبي‌الذي‌تم‌إجراؤه،‌كما‌تم‌استخدام‌‌

الإحصاء‌الوصفي‌والتحليل‌الاستدلالي.‌وأظهرت‌نتائج‌المنهج‌الوصفي‌أن‌العديد‌من‌أفراد‌العينة‌‌

له‌تأثير‌إيجابي‌‌يؤيدون‌فائدة‌الذكاء‌الاصطناعي،‌وأظهرت‌نتائج‌الانحدار‌أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

 على‌جودة‌التدقيق.‌‌

بعنوان استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة التدقيق تحليل من     Noordin et al.  2022دراسة   

 وجهة نظر المراجعين الخارجيين في الإمارات العربية المتحدة 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌استكشاف‌تصور‌المدققين‌الخارجيين‌لاستخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

لتأثير‌استخدام‌‌ في‌دولة‌الإمارات‌العربية‌المتحدة،‌وكذلك‌اختبار‌ما‌إذا‌كانت‌لديهم‌فهم‌مختلف‌

يانات‌‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌جودة‌التدقيق‌بين‌المدققين‌الخارجيين‌المحليين‌والدوليين.‌تم‌جمع‌الب

(‌شركة‌دولية‌41(‌شركة‌تدقيق‌محلية‌و‌)22باستخدام‌استطلع‌عبر‌الإنترنت‌من‌عينة‌تتألف‌من‌)

شملت‌المشاركة‌مديري‌التدقيق‌وشركاء‌المراجعة‌وكبار‌المدققين‌وغيرهم‌من‌الموظفين‌ذوي‌الخبرة‌‌

قين‌الخارجيين‌‌في‌مجال‌المحاسبة‌والمراجعة.‌أظهرت‌النتائج‌عدم‌وجود‌فرق‌ملحوظ‌في‌تصور‌المدق

لاستخدام‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌جودة‌التدقيق‌بين‌الشركات‌المحلية‌والدولية.‌كما‌أظهرت‌‌

النتائج‌أن‌جميع‌شركات‌التدقيق،‌سواء‌كانت‌محلية‌أو‌دولية،‌تسهم‌بشكل‌متساو‌في‌تعزيز‌جودة‌

‌التدقيق.

المحاسبية   بعنوان "أثر الذكاء الاصطناعي على تميز نظام المعلومات  Haddad(  2021دراسة )

 في البنوك الأردنية". 
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المعلومات‌ نظام‌ تميز‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تأثير‌ مناقشة‌ إلى‌ الدراسة‌ هذه‌ هدفت‌

المحاسبية‌في‌البنوك‌الأردنية.‌تم‌استخدام‌منهج‌الاسلوب‌المسحي،‌حيث‌تم‌توزيع‌استبانة‌على‌‌

المحاسبين‌والمديرين‌والمدققين‌الداخليين‌في‌جميع‌البنوك‌التجارية‌الثلثة‌عشر‌في‌الأردن،‌وبلغ‌

(.‌أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌تأثير‌إيجابي‌للذكاء‌الاصطناعي‌على‌تميز‌‌278د‌المستجيبين‌)‌عد‌

نظام‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌القطاع‌المصرفي‌الأردني،‌كما‌أظهرت‌الدراسة‌أن‌الأنظمة‌الخبيرة‌‌

من‌‌التي‌تعتمد‌على‌الذكاء‌الاصطناعي‌تسهم‌في‌تطوير‌نظام‌المعلومات‌المحاسبية،‌حيث‌تستفيد‌‌

الخبرات‌البشرية‌وتساعد‌في‌تخزين‌واسترجاع‌المعرفة‌بشكل‌فعال.‌كما‌أظهرت‌النتائج‌أن‌استخدام‌‌

‌الذكاء‌الاصطناعي‌يعزز‌سرعة‌وكفاءة‌تخزين‌المعرفة‌واستدلالها.‌

 (، بعنوان: Alrfai et.al., 2022دراسة )

The influence of artificial intelligence on the AISs efficiency: 

Moderating effect of the cyber security   

تأثير الذكاء الاصطناعي على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في الشركات الاصطناعية  

 الأردنية 

المعلومات‌ نظم‌ كفاءة‌ على‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تأثير‌ على‌ التعرف‌ إلى‌ الدراسة‌ هدفت‌

(‌في‌الشركات‌الاصطناعية‌الأردنية،‌حيث‌تم‌استخدام‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي.‌‌AISالمحاسبية‌)

شمل‌مجتمع‌الدراسة‌جميع‌الشركات‌الاصطناعية‌الأردنية‌المدرجة‌في‌بورصة‌عمان،‌وبلغ‌عددها‌‌

(‌استبانة‌على‌أفراد‌الدراسة‌‌275(‌شركة‌صناعية.‌وتشمل‌العينة‌المديرين،‌حيث‌تم‌توزيع‌)55)

استبانة‌صالحة‌للتحليل‌الإحصائي.‌‌‌142(‌استبيانات‌لكل‌شركة،‌وتم‌استرجاع‌‌5بمتوسط‌)إلكترونياً،‌‌
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الخبيرة،‌ الأنظمة‌ )أي‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ لأبعاد‌ وإيجابياً‌ معنوياً‌ تأثيراً‌ هناك‌ أن‌ النتائج‌ وأظهرت‌

الشركات‌الاصطناعية‌‌ الذكاء‌الاصطناعي‌في‌ كفاءة‌ الذكية(‌على‌ العوامل‌ الجينية،‌ الخوارزميات‌

ير‌غير‌معنوي‌‌الأردنية.‌لكن‌النتيجة‌كشفت‌أن‌الشبكة‌العصبية‌كأبعاد‌الذكاء‌الاصطناعي‌لها‌تأث‌

على‌كفاءة‌أنظمة‌الذكاء‌الاصطناعي.‌كما‌توصلت‌النتيجة‌إلى‌أن‌التطبيق‌الفعال‌للأمن‌السيبراني‌‌

‌يخفف‌العلقة‌بين‌الذكاء‌الاصطناعي‌وكفاءة‌الذكاء‌الاصطناعي‌بشكل‌إيجابي.‌‌

‌

 (، بعنوان: Qasaimeh & Jaradeh, 2022دراسة )

The Impact of Artificial Intelligence on The Effective Applying of Cyber 

Governance in Jordanian Commercial Banks  

 أثر الذكاء الصناعي على التطبيق الفعال للحوكمة السيبرانية في البنوك التجارية الأردنية. 

هدفت‌هذه‌الدراسة‌إلى‌دراسة‌أثر‌الذكاء‌الصناعي‌على‌التطبيق‌الفعال‌للحوكمة‌السيبرانية‌‌

في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية.‌وتنقسم‌الأهداف‌إلى‌التعرف‌على‌تأثير‌الأنظمة‌الخبيرة‌على‌الحوكمة‌‌

ة‌السيبرانية‌في‌‌السيبرانية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌وتحديد‌تأثير‌الشبكات‌العصبية‌على‌الحوكم

البنوك‌‌ في‌ السيبرانية‌ الحوكمة‌ على‌ الجينية‌ الخوارزميات‌ تأثير‌ وتحديد‌ الأردنية،‌ التجارية‌ البنوك‌

التجارية‌الأردنية،‌أثر‌الوكلء‌الأذكياء‌على‌الحوكمة‌السيبرانية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌تكون‌‌

مدرجاً‌في‌بورصة‌عمان‌وتضم‌عينة‌الدراسة‌‌‌‌(‌بنكاً‌تجارياً‌أردنيا13‌ًمجتمع‌الدراسة‌الحالية‌من‌)

(‌‌201)‌تكونت‌عينة‌الدراسة‌من‌‌جميع‌العاملين‌في‌أقسام‌المحاسبة‌والمدققين‌الداخليين‌والمبرمجين.‌‌

استبانة‌،‌وبينت‌النتائج‌ان‌تقنيات‌وتطبيقات‌الذكاء‌)الأنظمة‌الخبيرة،‌الشبكات‌العصبية،‌الخوارزميات‌‌
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الأذكياء(‌لها‌اثر‌للحوكمة‌السيبرانية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌حيث‌تساهم‌هذه‌‌الجينية،‌والوكلء‌‌

التقنيات‌والتطبيقات‌في‌تعزيز‌فعالية‌الحوكمة‌السيبرانية.‌وبالتالي‌فإنه‌من‌الضروري‌أن‌تعتمد‌البنوك‌‌

زة‌وبرامج‌‌التجارية‌في‌الأردن‌بشكل‌أكبر‌على‌الأنظمة‌المتقدمة،‌لتتمكن‌البنوك‌من‌استخدام‌أجه

الحاسوب‌الحديثة،‌وبالتالي‌يزيد‌اعتماد‌هذه‌البنوك‌على‌التطبيق‌الفعال‌للحوكمة‌السيبرانية‌لمتابعة‌‌

‌سير‌الأعمال.‌

‌

 يميز الدراسة الحالية عن السابقةما   2-3-3

ان‌الدراسة‌الحالية‌قد‌اختلفت‌مع‌الدراسات‌السابقة‌من‌حيث‌الهدف‌حيث‌هدفت‌الدراسة‌

الحالية‌لمعرفة‌أثر‌التدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌من‌خلل‌‌الدور‌الوسيط‌

،‌بينما‌تنوعت‌واختلفت‌اهداف‌‌‌البنوك‌التجارية‌الاردنيةفي‌‌وسيط‌‌كمتغير‌‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

‌ومتغيرات‌الدراسات‌السابقة.‌

ومواقعهم،‌وأدوارهم‌الوظيفية،‌والفئة‌تباينت‌مجتمعات‌الدراسات‌السابقة،‌وعدد‌أفراد‌عيناتها،‌‌

التي‌تم‌استهدافها،‌وطبيعة‌المؤسسة‌التي‌تمت‌فيها‌الدراسة،‌تنوعت‌في‌الدراسات‌السابقة‌منهجيات‌‌

ومنهجية‌‌ عيناتها‌ أفراد‌ وعدد‌ مجتمعاتها،‌ لاختلف‌ المعلومات،‌ على‌ الحصول‌ ووسائل‌ البحث،‌

وهو‌المنهج‌الأكثر‌استخداماً‌بالاعتماد‌على‌‌‌‌اختيارها،‌فبعضهم‌استخدم‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي،

‌الاستبيان.‌

البنوك‌و‌ في‌ المتغيرات‌ دور‌ بيان‌ في‌ جادةً‌ محاولةً‌ تعد‌ أنها‌ في‌ الحالية‌ الدراسة‌ يميز‌ ما‌

المستقل‌‌ متغيرها‌ أبعاد‌ الحالية‌ الدراسة‌ تناولت‌ حيث‌ قبلها،‌ من‌ تطبيقها‌ ومدى‌ الاردنية،‌ التجارية‌
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المتمثل‌التدقيق‌الداخلي‌أما‌متغيرها‌التابع‌فقد‌تمثل‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌،‌والمتغير‌‌

‌الوسيط‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌

وبعد‌أن‌قام‌الباحث‌بالاطلع‌على‌الدارسات‌السابقة‌واستعراض‌ما‌تقاطع‌منها‌مع‌متغيرات‌الدراسة‌

بغرض‌الوقوف‌على‌الجهود‌البحثية‌وتجنباً‌للتكرار‌فقد‌لاحظت‌الباحث‌أن‌التدقيق‌الداخلي‌قد‌حظي‌

لذلك‌نستطيع‌القول‌بأن‌ما‌يميز‌الدراسة‌الحالية‌‌باهتمام‌كبير‌في‌الأونة‌الأخيرة‌من‌قبل‌الباحثين،‌‌

‌بأنها‌تناولت‌المتغيرات‌الثلث‌معا‌.

 الفصل الثالث

 (الطريقة والإجراءاتمنهجية الدراسة) 

 مقدمة   2-1

 نوع الدراسة وطبيعتها   3-2

 منهج الدراسة   2-3

‌مجتمع وعينة الدراسة   2-4

‌الاستراتيجية المتبعة  3-5

 وحدة التحليل  3-6

 طرق جمع البيانات  3-7

 أداة الدراسة 2-8

 صدق أداة الدراسة  2-9
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 أداة الدراسة  ثبات 2-10

   في الدراسة الأساليب الإحصائية المستخدمة  2-11

 الدراسةإجراءات  12  –3

‌

 

 :  الفصل الثالث 
 منهجية الدراسة والإجراءات 

 تمهيد  3-1

تضمن‌هذا‌الفصل‌وصفًا‌شاملً‌للمنهجية‌المستخدمة‌في‌إجراء‌هذه‌الدراسة،‌حيث‌يهدف‌إلى‌‌

الدراسة‌ونوع‌العينة‌‌‌‌تقديم‌إطار‌واضح‌لكيفية‌تحقيق‌أهداف‌البحث،‌في‌البداية،‌تم‌تحديد‌مجتمع

تم‌توضيح‌العناصر‌المختلفة‌التي‌تم‌تضمينها‌‌الفصل‌أقسام‌أداة‌الدراسة،‌حيث‌‌،‌كما‌تناول‌‌المستخدمة

الطرق‌المتبعة‌‌‌في‌الاستبانة‌أو‌أي‌أدوات‌أخرى‌تم‌استخدامها‌لجمع‌المعلومات،‌ومن‌ثم‌تم‌توضيح‌

،‌كذلك‌تم‌تسليط‌الضوء‌على‌الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌في‌تحليل‌البيانات‌‌في‌جمع‌البيانات‌

‌الأولية،‌مما‌يضمن‌تقديم‌نتائج‌دقيقة‌وموثوقة.‌

 منهج الدراسة  3-2

إلى‌ للوصول‌ البيانات‌ الباحث‌في‌جمع‌وتحليل‌ الذي‌يوجه‌ الدراسة‌الإطار‌الأساسي‌ تُعَد‌منهجية‌

من‌خلل‌‌‌هج‌الوصفي‌التحليلي‌كمنهج‌رئيسيالنتائج‌المستهدفة،‌وفي‌هذه‌الدراسة،‌تم‌اعتماد‌المن

،‌التدقيق‌الداخليب‌،‌حيث‌تم‌وصف‌متغيرات‌الدراسة‌المتمثلة‌في‌‌جمع‌البيانات‌وتحليلها‌بطرق‌كمية
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المحاسبيةو‌ المعلومات‌ نظم‌ و‌كفاءة‌ الاصطناع‌،‌ الذكاء‌ التحليل‌يتقنيات‌ الدراسة‌ وإستخدمت‌ ‌،

التغيرات‌والتباينات‌التي‌تطرأ‌على‌‌الإحصائي‌الوصفي‌والإستدلالي‌بهدف‌هذا‌التحليل‌إلى‌دراسة‌‌

التأثي‌ نتيجة‌ التابع،‌ المستقلالمتغير‌ المتغير‌ يحدثها‌ التي‌ و‌رات‌ الذكاء‌‌،‌ لتقنيات‌ الوسيط‌ الدور‌

‌ي.الاصطناع‌

‌

‌

 الاستراتيجية المتبعة 3-3

اعتمدت‌هذه‌الدراسة‌على‌استراتيجية‌المسح‌بالعينة،‌والتي‌تُعتبر‌من‌الأساليب‌الفع الة‌لجمع‌‌

البيانات‌في‌الأبحاث‌الاجتماعية‌والإدارية،‌حيث‌تهدف‌هذه‌الاستراتيجية‌إلى‌الحصول‌على‌معلومات‌

يمكن‌ مما‌ الأفراد،‌ من‌ محددة‌ مجموعة‌ استقصاء‌ خلل‌ من‌ الدراسة‌ موضوع‌ حول‌ وشاملة‌ دقيقة‌

‌.‌الباحث‌من‌تحليل‌النتائج‌واستخلص‌الاستنتاجات‌بصورة‌موثوقة

 وعينتها مجتمع الدراسة  3-4

البحث،‌ الباحث‌في‌سياق‌موضوع‌ تهم‌ التي‌ بأنه‌مجموعة‌من‌الأفراد‌ الدراسة‌ يعرف‌مجتمع‌

ويتكون‌هذا‌المجتمع‌من‌الأشخاص‌أو‌الكيانات‌التي‌تحمل‌خصائص‌معينة‌تتعلق‌بالموضوع‌الذي‌

تمثل‌مجتمع‌الدراسة‌في‌البنوك‌‌‌‌(.‌وتكون‌مجتمع‌الدراسة‌الحالية‌من2020يتم‌دراسته‌)الجسار،‌‌

‌‌2022(‌بنك)البنك‌المركزي‌الأردني،‌النشرة‌الإحصائية‌السنوية،‌‌12التجارية‌الأردنية‌البالغ‌عددها‌)

((https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage( البنوك‌ هذه‌ في‌ العاملين‌ عدد‌ وبلغ‌ ‌، ‌.22407‌)

‌(‌يبين‌ذلك.1(‌وجدول‌)2022موظفاً‌)جمعية‌البنوك‌في‌الأردن،‌التطورات‌المصرفية،‌

‌
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‌

‌

‌

‌

‌

‌(‌عدد‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌وفروعها‌1-3جدول‌رقم‌)

‌
(.‌النشرة‌الإحصائية‌السنوية،‌قطاع‌النقود‌والبنوك،‌البنوك‌الأردنية‌المرخصة‌‌2021:‌البنك‌المركزي‌الأردني.)المصدر

 https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=67العاملة‌في‌الأردن،‌

 ( اعداد العاملين في البنوك التجارية الأردنية2- 3جدول رقم )

https://www.cbj.gov.jo/Pages/viewpage.aspx?pageID=67
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‌

‌‌‌.120المصرفية.‌عمان،‌وادي‌صقرة،‌ص‌‌(.‌أبرز‌التطورات2022المصدر:‌جمعية‌البنوك‌في‌الأردن.‌)‌

‌

وإعتمد‌الباحث‌على‌أسلوب‌العينة‌العشوائية‌البسيطة،‌وذلك‌لصعوبة‌تطبيق‌أسلوب‌الحصر‌

الشامل،‌باستخدام‌العينة‌العشوائية،‌تمكن‌الباحث‌من‌جمع‌البيانات‌من‌مجموعة‌متنوعة‌من‌الموظفين‌‌

الوقت‌‌دون‌الحاجة‌إلى‌استقصاء‌جميع‌الأفراد،‌حيث‌يُعتبر‌هذا‌النهج‌فعالًا‌في‌تقليل‌التكاليف‌و‌

)النجار‌‌المستغرق‌في‌البحث،‌بالإضافة‌إلى‌أنه‌يساهم‌في‌تقليل‌الانحياز‌في‌اختيار‌المشاركين‌‌

(،‌ومن‌ثم‌توزيعها‌‌Google Formsوقد‌تم‌تصميم‌الاستبانة‌إلكترونياً‌باستخدام‌)،‌‌(2020وآخرون،‌‌

(‌إستبانة‌‌175تم‌توزيع‌)على‌عينة‌الدراسة،‌حيث‌‌ (Messenger, WhatsApp) إلكترونياً‌من‌خلل

(،‌وجميعها‌صالحة‌‌96(‌استبانة،‌ونسبة‌الاسترداد‌)%169وبلغ‌عدد‌الردود‌المستلمة‌)‌‌‌،)إلكترونياً(

‌ .(‌موظفاً‌وموظف169للتحليل،‌وبذلك‌تكون‌عينة‌الدراسة‌مكونة‌من‌)‌
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 أساليب جمع المعلومات  3-5

تعتبر‌مصادر‌جمع‌البيانات‌جزءًا‌أساسيًا‌من‌منهجية‌الدراسة،‌حيث‌تساهم‌في‌توفير‌المعلومات‌

‌اللزمة‌لتحقيق‌أهداف‌البحث،‌وتشمل‌مصادر‌جمع‌البيانات‌التي‌تم‌الاعتماد‌عليها‌في‌هذه‌الدراسة:‌

تشمل‌هذه‌المصادر‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌مختلف‌المراجع‌والموارد‌‌المصادر الثانوية:   -1

المتاحة،‌وقد‌تم‌الرجوع‌إلى‌مجموعة‌من‌الكتب‌والرسائل‌الجامعية،‌بالإضافة‌إلى‌الدراسات‌

السابقة‌والبحوث‌التي‌تناولت‌الموضوع‌قيد‌البحث،‌وهذه‌المصادر‌وفر‌قاعدة‌معرفية‌غنية‌‌

سة.‌كما‌تم‌الاستفادة‌من‌شبكة‌الإنترنت‌للحصول‌على‌معلومات‌دعمت‌الإطار‌النظري‌للدرا

 إضافية،‌بما‌في‌ذلك‌المقالات‌والنشرات‌والوثائق‌ذات‌الصلة.‌

تتعلق‌هذه‌المصادر‌بالبيانات‌التي‌سيتم‌جمعها‌مباشرة‌من‌المشاركين‌‌‌‌:المصادر الأولية -2

في‌الدراسة،‌حيث‌تم‌اختيار‌الاستبانة‌كأداة‌رئيسية‌لجمع‌البيانات‌الأولية‌من‌عينة‌الدراسة،‌

من‌‌ متعددة‌ جوانب‌ تعكس‌ التي‌ الأسئلة‌ من‌ مجموعة‌ لتشمل‌ بعناية‌ تصميمها‌ تم‌ حيث‌

‌‌بنوك‌التجارية‌ت‌دقيقة‌حول‌آراء‌موظفي‌العلى‌معلوماالموضوع،‌مما‌يتيح‌للباحث‌الحصول‌‌

 .الاردنية،‌مما‌يسهم‌في‌معالجة‌الجوانب‌التحليلية‌للبحث‌بشكل‌فعال

 أداة الدراسة 3-6

اعتمد‌الباحث‌على‌الأدبيات‌السابقة‌لإعداد‌استبانة‌مكونة‌من‌ثلث‌أقسام‌لجمع‌البيانات‌الأولية.‌‌

‌:‌تتضمن‌الاستبانة‌ما‌يلي

الديموغرافية:   المعلومات  الأول:  للأفراد‌القسم  التعريفية‌ البيانات‌ على‌ الجزء‌ هذا‌ يشتمل‌

وعدد‌سنوات‌الخبرة‌في‌المجال،‌ويهدف‌المبحوثين،‌مثل‌العمر،‌الجنس،‌المؤهل‌العلمي،‌‌

 هذا‌القسم‌إلى‌فهم‌الخصائص‌الأساسية‌لعينة‌الدراسة.‌
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التدقيق‌يتكون‌هذا‌الجزء‌من‌مجموعة‌فقرات‌تهدف‌إلى‌قياس‌المتغير‌المستقل‌)القسم الثاني:  

‌.‌(12-‌1الفقرات‌يحتوي‌على‌)‌(الداخلي

كفاءة‌نظم‌‌)‌التابعيتكون‌هذا‌الجزء‌من‌مجموعة‌فقرات‌تهدف‌إلى‌قياس‌المتغير‌‌:  الثالثالقسم  

‌(.‌19-‌13الفقرات‌يحتوي‌على‌)‌.(المعلومات‌المحاسبية

تقنيات‌الوسيط‌)يتكون‌هذا‌الجزء‌من‌مجموعة‌فقرات‌تهدف‌إلى‌قياس‌المتغير‌‌:  الرابعالقسم  

 (،‌كما‌يلي:‌34-‌20الفقرات‌يحتوي‌على‌)‌كما‌يلي:وبابعادة‌الفرعية‌‌(‌يالذكاء‌الاصطناع

 ‌(.24-‌20الفقرات‌)يحتوي‌على‌:‌النظم الخبيرة   ▪ 

 ‌(.‌29-25الفقرات‌)يحتوي‌على‌:‌تمثيل المعرفة والاستدلال ▪ 

 (.34-‌30الفقرات‌)يحتوي‌على‌:‌التعلم التلقائي‌ ▪ 

الاستبيان‌)ليكرت‌ذو‌الخمس‌درجات(،‌حيث‌تُعرض‌تم‌تصميم‌الاستبانة‌وفق‌مقياس‌إجابات‌‌

(،‌ويهدف‌هذا‌‌2-‌3فقرات‌الاستبانة‌على‌المبحوثين‌مع‌خمس‌خيارات‌للإجابة‌كما‌في‌الجدول‌)

المقياس‌إلى‌تحديد‌مستوى‌موافقة‌المشاركين‌على‌كل‌فقرة،‌حيث‌يتم‌تخصيص‌أوزان‌رقمية‌لكل‌‌

‌.‌اختيار‌تعكس‌درجة‌الاستجابة
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 مقياس إجابات الاستبيان )ليكرت ذو الخمس درجات( ( 3-3)الجدول رقم  
 غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  الاجابة 
‌5‌4‌3‌2‌1 الدرجة 

،‌بينما‌الفقرة‌‌5(‌أن‌الفقرة‌التي‌تُحظى‌بموافقة‌قوية‌تُعطى‌الدرجة‌1-‌3)‌‌رقميتضح‌من‌الجدول‌‌

.‌تتوزع‌بقية‌الإجابات‌بين‌هاتين‌الدرجتين،‌مما‌1الدرجة‌‌التي‌لا‌تُوافق‌عليها‌بشدة‌تحصل‌على‌‌

يوفر‌نطاقًا‌واسعًا‌من‌الخيارات‌التي‌تعكس‌آراء‌المشاركين‌بشكل‌شامل.‌ولتحليل‌البيانات،‌اعتمد‌‌

الباحث‌على‌حساب‌المتوسط‌الحسابي‌والوزن‌النسبي‌لتحديد‌مدى‌توافق‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌مع‌فقرات‌‌

‌م‌المعادلة‌التالية‌لحساب‌الأهمية‌النسبية:‌الاستبانة.‌تم‌استخدا

‌‌3(‌/‌‌‌‌1-‌‌‌5الحد‌الأدنى‌للبديل(‌/‌عدد‌المستويات‌=‌)‌‌-‌الأهمية‌النسبية‌=‌)الحد‌الأعلى‌للبديل‌‌

‌=1.33‌

‌استنادًا‌إلى‌هذه‌المعادلة،‌تم‌تصنيف‌مستوى‌الموافقة‌إلى‌ثلث‌فئات‌رئيسية:‌‌

‌.‌2.33.‌موافقة‌منخفضة:‌حيث‌تكون‌القيمة‌أقل‌من‌1

‌.‌3.67إلى‌أقل‌من‌‌‌2.33.‌موافقة‌متوسطة:‌تشمل‌القيم‌من‌‌2

‌.‌5و‌‌3.67.‌موافقة‌مرتفعة:‌حيث‌تتراوح‌القيم‌بين‌‌3

تساعد‌هذه‌التصنيفات‌في‌تقديم‌رؤية‌واضحة‌حول‌كيفية‌استجابة‌المشاركين‌لفقرات‌الاستبانة،‌مما‌‌

يعزز‌من‌موثوقية‌النتائج‌المستخلصة‌من‌البيانات،‌حيث‌يمكن‌للباحث‌من‌خلل‌هذه‌الطريقة‌تحليل‌آراء‌‌

‌ت.‌المشاركين‌بشكل‌دقيق،‌مما‌يسهل‌فهم‌الاتجاهات‌والأنماط‌الموجودة‌في‌البيانا‌
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ا هذا‌ يوفر‌ ذلك،‌ على‌ الآراءعلوة‌ لتقييم‌ فعالة‌ أداة‌ موافقة‌لمقياس‌ مدى‌ فهم‌ خلل‌ فمن‌ ‌،

تطوير‌أو‌تحسين،‌وبالتالي‌تقديم‌توصيات‌المشاركين،‌يمكن‌للباحثين‌تحديد‌المجالات‌التي‌تحتاج‌إلى‌‌

‌.قائمة‌على‌الأدلة‌لتحسين‌الأداء

 صدق أداة الدراسة 3-7

 الصدق الظاهري  3-7-1

النتائج‌‌" وموثوقية‌ البحث‌ جودة‌ لضمان‌ أساسية‌ خطوة‌ الظاهري‌ الصدق‌ من‌ التحقق‌ يعد‌

المستخلصة،‌لذلك‌تم‌تقديم‌الاستبانة‌لمجموعة‌من‌المحكمين‌الأكاديميين‌من‌جامعات‌عربية‌متنوعة‌‌

( رقم‌ الملحق‌ في‌ اليهم‌ و‌2والمشار‌ المحكمون‌‌‌بُعد‌(،‌ قدم‌ ومحتوياتها،‌ الاستبانة‌ لفقرات‌ مراجعتهم‌

مجموعة‌من‌الملحظات‌والتعديلت‌التي‌تم‌اقتراحها‌لتحسين‌الأداة،‌ثم‌أجرى‌الباحث‌التعديلت‌

‌.‌اللزمة‌بناءً‌على‌آرائهم

 الصدق البنائي  3-7-2

لضمان‌تحقيق‌الأهداف‌المرجوة‌من‌أداة‌الدراسة‌وقياس‌مضمونها‌بدقة،‌تم‌حساب‌قيمة‌معامل‌‌‌"

الذي‌تنتمي‌‌‌بُعد‌الارتباط‌)بيرسون(،‌حيث‌يساعد‌هذا‌القياس‌في‌تحديد‌مدى‌ارتباط‌كل‌فقرة‌بال‌

(،‌فهذا‌يشير‌إلى‌وجود‌-إذا‌أظهرت‌أي‌فقرة‌إشارة‌سالبة‌)‌‌Linn & Gronlund, 2018)إليه،‌ووفقًا‌لا‌)

الذي‌تخصه،‌كما‌يُنصح‌بحذف‌أي‌فقرة‌‌بُعد‌اتجاه‌عكسي،‌مما‌يعني‌أن‌تلك‌الفقرة‌تتعارض‌مع‌ال‌

%،‌حيث‌تعتبر‌غير‌فعالة‌في‌قياس‌المتغيرات‌المستهدفة،‌ونتيجة‌‌25يقل‌معدل‌ارتباطها‌عن‌

للتأكد‌من‌عدم‌‌‌متغيرات‌الدراسةبين‌ (Pearson) معاملت‌الارتباط‌بيرسون‌‌لالصدق‌البنائي‌

   (.2-3)رقم‌موضحة‌في‌الجدول‌والنتائج‌‌متغيرات‌الدراسةبين‌‌تاموجود‌ارتباط‌
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 ( 4 -3الجدول رقم )

 مصفوفة معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

كفاءة نظم المعلومات   التدقيق الداخلي  المتغيرات 

 المحاسبية

تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي 

   1 التدقيق الداخلي 

كفاءة نظم المعلومات  

 المحاسبية

.433** 1  

تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي

.566** .691** 1 

(‌بين‌المتغيران‌)التدقيق‌الداخلي(‌‌‌‌0.69)(‌أن‌أعلى‌ارتباط‌بين‌المتغيرات‌هو‌‌‌‌3-3يبين‌الجادول‌)

الأخرى‌‌‌التابعة(،‌بينما‌كانت‌قيم‌معامل‌الارتباط‌بين‌المتغيرات‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبيةو‌)

‌‌إنها‌أقل‌من‌ذلك‌،‌وهذا‌يدل‌على‌عدم‌وجود‌ظاهرة‌الارتباط‌الخطي‌العالي‌بين‌المتغيرات،‌حيث‌‌

،‌‌‌2017%(‌،‌وعليه‌فان‌العينة‌تخلو‌من‌مشكلة‌الارتباط‌الخطي‌العالي‌)‌‌80قيم‌كانت‌أقل‌من‌)

Gujarati et.al.)‌

 ثبات أداة الدراسة  3-8

لضمان‌موثوقية‌الأداة‌المستخدمة‌في‌قياس‌المتغيرات‌المدرجة‌في‌الاستبانة،‌تم‌حساب‌قيمة‌‌

كل‌‌ داخل‌ الفقرات‌ اتساق‌ مدى‌ تقييم‌ في‌ القيمة‌ هذه‌ تساعد‌ حيث‌ الثبات،‌ أبعاد‌‌‌بُعد‌معامل‌ من‌

‌‌(‌Cronbach's Alpha)الاستبانة،‌مما‌يعكس‌قوة‌الأداة‌في‌قياس‌المفاهيم‌المستهدفة،‌فإذا‌كانت‌قيمة‌‌
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مرتفعة،‌فإن‌ذلك‌يشير‌إلى‌أن‌الفقرات‌متجانسة،‌مما‌يعزز‌من‌موثوقية‌نتائج‌الدراسة،‌وتعتبر‌النتيجة‌‌

‌.(Sekaran and Bougie, 2020)‌0.70مقبولة‌إحصائيًا‌إذا‌كانت‌أكبر‌من‌‌

   تحليل ثبات اداة الدراسة باستخدام )كرونباخ الفا( (  5-3)رقم  الجدول 
تقنيات الذكاء  

 الاصطناعي 
الخوارزميات   الأنظمة الخبيرة 

 الجينية 
الشبكة العصبية   الوكيل الذكي 

 الضبابية 
 Cronbach 

Alpha 
0.765 0.715 0.744 0.823 

 5 5 5 5 عدد الفقرات 
نظام الرقابة  

 الداخلية 
تقدير   أنشطة الرقابة  بيئة الرقابة 

 المخاطر 
المعلومات  

 والتوصيل
المراقبة  
 والمتابعة 

 Cronbach 

Alpha 
0.833 0.861 0.930 0.814 0.824 

 5 5 5 5 5 عدد الفقرات 
 (  0.841الملشر الكلي )

(‌‌Cronbach Alpha(،‌يتبين‌ان‌جميع‌قيم‌)3-‌3)رقم‌‌بالنظر‌إلى‌البيانات‌الواردة‌في‌الجدول‌‌

‌.بالثبات‌(‌وتعتبر‌النتيجة‌مقبولة‌إحصائيًا،‌لذا‌يمكن‌وصف‌أداة‌الدراسة‌0.70اعلى‌من‌)‌

 تناسب نموذج الدراسة مع الأساليب الإحصائية المعتمدة  3-9

تعتبر‌ملءمة‌نموذج‌الدراسة‌مع‌الأساليب‌الإحصائية‌المستخدمة‌من‌العناصر‌الأساسية‌التي‌تعزز‌‌

موثوقية‌النتائج‌وتساعد‌في‌تحقيق‌أهداف‌البحث،‌لذا،‌يجب‌أن‌يتم‌اختيار‌الأساليب‌الإحصائية‌بناءً‌على‌‌

أن‌يؤثر‌بشكل‌كبير‌على‌جودة‌‌طبيعة‌البيانات‌والأهداف‌المحددة‌للدراسة،‌فاختيار‌الأسلوب‌المناسب‌يمكن‌‌

الدقيق‌في‌مراحل‌البحث‌المختلفة،‌وفي‌حالة‌الانحدار‌‌ التخطيط‌ المستخلصة،‌مما‌يبرز‌أهمية‌ النتائج‌

الخطي‌المتعدد،‌من‌الضروري‌وجود‌علقة‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌والمتغير‌التابع،‌ومع‌ذلك،‌يجب‌أن‌‌

معتدلة،‌حيث‌أن‌وجود‌علقة‌قوية‌قد‌يؤدي‌إلى‌ضعف‌‌‌تكون‌العلقة‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌ضعيفة‌أو‌
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(.‌وفيما‌يلي‌عدد‌من‌الاختبارات‌المهمة‌للتحقق‌من‌تناسب‌‌2018النموذج‌ونتائج‌غير‌موثوقة‌)دودين،‌‌

‌:‌نموذج‌الدراسة‌مع‌الأساليب‌الإحصائية‌المعتمدة‌

 ( لبيان التوزيع الطبيعيKolmogorov-Smirnov Testتحليل ) 4- 9- 3

(‌"والتي‌تشير‌إلى‌أن‌توزيع‌البيانات‌7-3)‌‌رقم‌‌بناءً‌على‌نتائج‌الاختبار‌الموضحة‌في‌الجدول‌ 

‌(‌لجميع‌أبعاد‌الدراسة.0.05(‌والتي‌حملت‌قيمة‌أكبر‌من‌)‌Sigكان‌طبيعياً،‌بناءً‌على‌قيمة‌)

،‌وقيمة‌التباين‌المسموح‌5أقل‌من‌‌‌VIFإذا‌كانت‌قيمة‌ (Hair et.al, 2018وفقًا‌لما‌أشار‌إليه‌)‌‌

،‌فإن‌ذلك‌يشير‌إلى‌عدم‌وجود‌ارتباط‌قوي‌بين‌المتغيرات‌‌1و‌‌‌0.02به‌للمتغيرات‌المستقلة‌تتراوح‌بين‌‌

المستقلة،‌هذا‌يعني‌أن‌المتغيرات‌مستقلة‌بما‌يكفي‌لتكون‌مناسبة‌لإجراء‌التحليل‌الإحصائي،‌مما‌‌

‌(.‌4-3)رقم‌تبار‌موضحة‌في‌الجدول‌يعزز‌من‌موثوقية‌النتائج.‌ونتيجة‌هذا‌الاخ‌

  اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات بالاعتماد على قيمة معامل الالتواء ( 6 -3)الجدول رقم 

 والتفلطح

  
 معامل الالتواء 

Skewness 
 معامل التفلطح

Kurtosis 
 4.431 940.- الداخلي التدقيق

 4.841 1.227- المحاسبية  المعلومات نظم كفاءة

 3.014 862.- الخبيرة  النظم

 3.663 1.071- والاستدلال  المعرفة تمثيل

 3.705 1.209- التلقائي التعلم

 5.289 1.213- الصناعي الذكاء تقنيات

ان‌‌(،Smirnova-‌Kolmogorov‌،Shapiro-‌ Wilk) (‌نتائج‌اختبار‌‌4-3)الجدول‌رقم‌‌يبين

‌إذ‌المقبول‌للتوزيع‌الطبيعي؛‌‌والأعلى‌الأدنىمعاملت‌التفلطح‌والالتواء‌تتراوح‌جمعيها‌ضمن‌الحد‌

،‌وحيث‌أن‌(‌7‌،7-‌(،‌وتراوحت‌قيم‌معاملت‌التفلطح‌بين‌)2‌‌،2-تراوحت‌قيم‌الالتواء‌ما‌بين‌)
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‌‌‌،،‌وهذا‌يدل‌على‌أن‌بيانات‌الدراسة‌تتوزع‌طبيعيا0.05‌ًمن‌‌أكبرالقيمة‌الاحتمالية‌ وعليه‌فانَّ

 .‌اللحقة‌الإحصائيةالتحليلت‌‌لإجراءبيانات‌الدراسة‌مناسبة‌‌

(‌إلى‌قياس‌قوة‌الارتباط‌الخطي‌المتعدد‌لأبعاد‌4-3)رقم‌‌‌‌تُظهر‌نتائج‌التحليل‌كما‌في‌الجدول

أقل‌‌‌‌VIF،‌وان‌جميع‌القيم‌المعروضة‌لا‌‌Toleranceو‌‌VIFتطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌خلل‌قيم‌‌

،‌مما‌يشير‌‌1و‌‌0.02،‌وكانت‌جميع‌قيم‌التباين‌المسموح‌به‌للمتغيرات‌المستقلة‌تتراوح‌بين‌‌5من‌‌

إلى‌عدم‌وجود‌ارتباط‌قوي‌بين‌المتغيرات‌المستقلة،‌وهذا‌يعني‌أن‌هذه‌المتغيرات‌تعتبر‌مستقلة‌بما‌‌

‌.‌يكفي‌للتحليل‌الإحصائي

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 الأساليب الإحصائية المعتمدة في التحليل الاحصائي  3-10
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(‌لمعالجة‌البيانات‌التي‌تم‌جمعها‌من‌أداة‌‌SPSS- V.26اعتمدت‌الدراسة‌على‌استخدام‌برنامج‌)‌

الدراسة،‌حيث‌توفر‌هذه‌البرمجية‌مجموعة‌شاملة‌من‌الأدوات‌الإحصائية‌التي‌تسهل‌تحليل‌البيانات‌

(‌يوضح‌اهم‌الاساليب‌الاحصائية‌التي‌تم‌الاعتماد‌عليها‌‌1-3وتفسير‌النتائج‌بدقة،‌و‌الشكل‌رقم‌)

‌:‌‌للوصول‌الى‌نتائج‌الدراسة

‌الأساليب الإحصائية المعتمدة في التحليل الاحصائي ( 1-3الشكل رقم )
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‌الرابع الفصل 

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات  

 مقدمة   4-1

 وصف خصائص عينة الدراسة   4-2

 تحليل اجابات فقرات الدراسة  4-3

 اختبار فرضيات الدراسة  4-4

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



78 

 

 :  الفصل الرابع

 تحليل البيانات واختبار الفرضيات 

 تمهيد  4-1

تم‌في‌هذا‌الفصل‌عرض‌نتائج‌الدراسة‌التي‌توصلت‌إليها‌الباحث‌من‌خلل‌تحليل‌البيانات‌‌      

وفقاً‌لأسئلة‌الدراسة‌التي‌هدفت‌إلى‌التعرف‌على‌‌‌الدراسة،التي‌حصلت‌عليها‌من‌إجابات‌عينة‌

التدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌:‌الدور‌‌أثر‌‌

 وفيما‌يلي‌عرضاً‌لهذه‌النتائج:‌‌‌،الوسيط‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

 وصف خصائص عينة الدراسة   4-2

‌المئوية،للوصول‌إلى‌وصف‌دقيق‌لخصائص‌عينة‌الدراسة‌تم‌استخدام‌التكرارات‌والنسب‌‌       

‌‌–‌)النوع‌الاجتماعي‌حيث‌كانت‌الخصائص‌متمثلة‌في‌البيانات‌الشخصية‌والوظيفية‌ممثلة‌في‌‌

التعليمي‌ال ‌‌-مستوى‌ الوظيفي‌‌‌ الخبرة‌‌-‌المسمى‌ )‌‌،(سنوات‌ رقم‌ الجدول‌ نتائج‌‌1-4ويظهر‌ ‌)

‌. التحليل‌لهذه‌المتغيرات‌
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 لبياناتهم الشخصية( توزيع عينة الدراسة تبعاا  1-4)الجدول رقم 
 

 النسبة التكرار الفئات  

 61.5 104 ذكر  الجنس 

 38.5 65 أنثى  

 24.3 41   سنوات 3اقل من  الخبرة  سنوات

 35.5 60 سنوات  6 - سنوات3  

 40.2 68 فأكثر  سنوات 6  

 5.3 9 دبلوم  التعليمي  المستوى 

 51.5 87 س بكالوريو   

 32.5 55 ماجستير   

 10.7 18 دكتوراة  

 19.5 33 شعبة  رئيس الوظيفي المسمى

 11.8 20 مبرمج   

 21.9 37 محاسب  

 19.5 33 مدقق  

 27.2 46 مالي مدير  

 100.0 169 المجموع  

(‌أن‌غالبية‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌كانوا‌من‌الذكور،‌حيث‌بلغ‌‌1-4تشير‌بيانات‌الجدول‌رقم‌)‌

(‌مشكلين‌‌65%(،‌في‌حين‌أن‌بلغ‌عدد‌الإناث‌)61.5نسبته‌)(‌مشكلين‌بذلك‌ما‌104عدد‌الذكور‌)

كما‌يلحظ‌أيضاً‌أن‌سنوات‌الخبرة‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌فقد‌بينت‌نتائج‌‌‌‌،%(38.5بذلك‌ما‌نسبته‌)‌

%(،‌40.2(‌بنسبة‌مئوية‌بلغت‌)فأكثر سنوات‌‌‌6) التحليل‌أن‌النسبة‌الأعلى‌في‌العينة‌كان‌لديهم‌خبرة

%(،‌أخيرا‌حصل‌أفراد‌35.5)‌‌مشكلين‌ما‌بنسبته‌‌(سنوات‌‌‌6- سنوات‌‌‌3)‌‌‌ثم‌الذين‌لديهم‌سنوات‌خبرة

 .%(24.3)‌(‌مشكلين‌ما‌بنسبتهسنوات‌‌‌3اقل‌من‌العينة‌الذين‌كانوا‌ضمن‌فئة‌الخبرة‌)

النسبة‌‌‌‌بكالوريوسالمي‌فقد‌شكلت‌نسبة‌من‌الذين‌يحملون‌درجة‌‌يعلتال‌‌للمستوى‌أما‌بالنسبة‌‌‌

( بلغت‌ حيث‌ الأخرى‌ التعليمية‌ المستويات‌ بين‌ شهادة‌‌%51.5الأعلى‌ يحملون‌ ممن‌ يليهم‌ ‌،)

)‌ماجستيرال وبنسبة‌ شهادة‌‌32.5%،‌ يحملون‌ ممن‌ يليهم‌ )‌دكتوراة‌ال(،‌ وبنسبة‌ وأخ10.7%،‌ ‌‌ار‌ي‌(‌



80 

 

وهي‌أدنى‌نسبة‌في‌الحاصلين‌على‌‌‌‌%(5.3)‌‌حيث‌بلغت‌ما‌نسبتهم‌‌‌دبلومالالحاصلين‌على‌درجة‌‌

 المستوى‌التعليمي‌في‌عينة‌الدراسة.

يفي،‌فقد‌شكلت‌النسبة‌الأعلى‌بين‌المستويات‌الوظيفية‌من‌الذين‌‌ظأما‌بالنسبة‌للمسمى‌الو‌‌

(،‌يليهم‌ممن‌يعملون‌تحت‌مسمى‌‌%27.2(،‌فقد‌بلغت‌نسبتهم‌)‌مدير‌المالياليعملون‌تحت‌مسمى‌)

‌‌،‌وبنسبة‌الشعبة( ،‌ورئيسمدقق)ال‌‌ممن‌يعملون‌تحت‌مسمىكل‌‌%(،‌يليهم‌‌21.9)‌‌وبنسبة‌‌‌(محاسب‌)ال

%(‌وهي‌أدنى‌نسبة‌وفق‌‌11.8)‌‌حيث‌بلغت‌نسبته‌‌مبرمجالعاملين‌تحت‌مسمى‌‌‌‌ا%(،‌وأخير‌19.5)

 يفي‌في‌عينة‌الدراسة.‌‌ظالمسمى‌الو‌

 تحليل اجابات فقرات الدراسة  4-3

في‌‌ل   العاملين‌ من‌ العينة‌ أفراد‌ تقديرات‌ على‌ الاردنية‌‌لتعرف‌ التجارية‌ المستويات‌‌البنوك‌ ضمن‌

الدراسة‌‌ محاور‌ على‌ المعيارية‌‌‌‌وأبعادها،‌الوظيفية‌ والانحرافات‌ الحسابية‌ الأوساط‌ احتساب‌ تم‌

‌الآتية:‌وجاءت‌النتائج‌كما‌توضحها‌الجداول‌‌لإجاباتهم،

 الداخلي التدقيق المتغير المستقل:  4-3-1

 التدقيق‌عن‌‌ةالمعيارية‌لإجابات‌عينة‌الدراستم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌

‌وكانت‌على‌النحو‌الآتي:‌‌الداخلي

‌

‌

‌

‌

‌
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الداخلي مرتبة   التدقيقالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (2-4الجدول رقم )
   الحسابيةتنازليا حسب المتوسطات 

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
الأهمية   الرتبة المعياري 

 النسبية

يمتلك المدقق الداخلي معرفة مهنية عميقة بنشاطات  1
 مرتفعة  1 0.89 4.18 البنك المالية والإدارية. 

يعمل المدقق الداخلي على التنبل بمدى تأثير الملشرات   10
 مرتفعة  2 0.77 4.16 )التضخم, أسعار الفائدة( على الشركة. الاقتصادية 

ينجز المدقق الداخلي كافة مهام التدقيق الموكولة إليه  2
 مرتفعة  3 0.88 4.09 بالوقت المناسب والمحدد. 

11 
يسهل المدقق الداخلي إجراءات إعداد التقارير المالية،  

نسب مما يرفع من مستوى الدقة في تقديراتها ويقلل 
 الانحراف

 مرتفعة  4 0.83 4.09

12 
يراعي عند تعيين أعضاء لجان التدقيق الشروط  

المتعلقة بالتأهيل والخبرات المحاسبية والمالية لتوفر  
 لهم المعرفة الكافية 

 مرتفعة  5 0.76 4.09

5 
تستطيع لجنة التدقيق الإطلاع على كافة التقارير 

 مرتفعة  6 0.83 4.08 الخاصة والسجلات والمراسلات والبيانات  

يتميز أعضاء لجنة التدقيق بأن لهم رؤية واضحة عن  3
 مرتفعة  7 0.86 4.06 العمل مما يسهل الكثير من الأمور المالية

يوجد تحديد واضح للصلاحيات والسلطات الممنوحة  6
 مرتفعة  8 0.87 4.04 للجنة التدقيق يساعدها في أداء دورها بفاعلية.

تستطيع لجنة التدقيق الحصول على أية معلومة من   4
 مرتفعة  9 0.85 4.03 الإدارات التنفيذية دون عوائق تنظيمية أو تأخير .

يتم اختيار أعضاء لجنة التدقيق من أعضاء مجلس   7
ا على مستوى الخبرة والمعرفة  مرتفعة  10 0.86 4.00 الإدارة بناءا

بفاعلية وقدرة عالية بساعات يتقيد المدقق الداخلي  8
 العمل المخصصة لإنجاز أعماله وتحمل ضغوط العمل

 مرتفعة  10 0.89 4.00

لدى المدقق الداخلي القدرة على التنبل بالغش وضبطه  9
 مرتفعة  12 0.89 3.99 والحد منه

 مرتفعة   0.56 4.07 الداخلي  التدقيق 
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قد‌جاءت‌مرتفعة،‌إذ‌بلغ‌‌‌الداخلي لتدقيقالنسبية‌ل(‌أن‌الأهمية‌‌2-4يتضح‌من‌الجدول‌)‌

(،‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌‌0.56(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.07المتوسط‌الحسابي‌العام‌)

"‌بالمرتبة‌الأولى‌من‌بين‌‌يمتلك‌المدقق‌الداخلي‌معرفة‌مهنية‌عميقة‌بنشاطات‌البنك‌المالية‌والإدارية"

(‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.‌في‌‌0.89(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.18قدره‌)الفقرات‌بمتوسط‌حسابي‌‌

"‌‌لدى‌المدقق‌الداخلي‌القدرة‌على‌التنبؤ‌بالغش‌وضبطه‌والحد‌منهحين‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌"

(‌وبأهمية‌نسبية‌‌0.89(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.99بالمرتبة‌الأخيرة‌بين‌الفقرات‌وبمتوسط‌حسابي‌)

 مرتفعة.‌

 المحاسبية  المعلومات نظم كفاءة التابعأبعاد المتغير  4-3-2

 كفاءة‌‌عن‌‌‌ة‌المعيارية‌لإجابات‌عينة‌الدراستم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌‌

‌على‌النحو‌الآتي:‌‌المحاسبية المعلومات‌ نظم

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 المعلومات نظم كفاءةالمتعلقة بالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية  (3-4الجدول رقم )

 مرتبة تنازليا حسب المتوسطات الحسابية  المحاسبية

المتوسط  الفقرات الرقم
 الحسابي 

الانحراف  
الاهمية   الرتبة المعياري 

 النسبية

1 
المستخدم   المحاسبي  المعلومات  يوفر نظام 

معايير   البنوك  من  في  الإدارة  تمكن  رقابية 
 اكتشاف الانحرافات ومعالجته 

 مرتفعة  1 0.80 4.05

4 
المستخدم   المحاسبي  المعلومات  يوفر نظام 
في البنوك معلومات مالية ذات قدرة تنبلية 

 تساعد في التخطيط والرقابة واتخاذ القرارات
 مرتفعة  2 0.81 4.04

3 

المحاسبي   المعلومات  المستخدم  يوفر نظام 
للبيانات والمعلومات  السليم  التدفق  إمكانية 
والشكل  الوقت  في  البنك  أقسام  بين 

 المناسبين

 مرتفعة  3 0.81 4.03

6 
يساعد نظام المعلومات المحاسبي المستخدم 
المخاطر)التشغيلية(  تقليل  على  البنوك  في 

 من خلال تحسين نوعية المخرجات
 مرتفعة  4 0.82 4.02

7 
المستخدم  يوفر   المحاسبي  المعلومات  نظام 

إمكانية الحصول على معلومات دقيقة تلبي 
 احتياجات المستفيد بأقل الوقت والجهد 

 مرتفعة  5 0.87 4.01

5 
نظام  لها  يتعرض  التي  والمشاكل  المخاطر 
كشفها   السهل  من  المحاسبي  المعلومات 

 ومعرفة المتسبب فيها 
 مرتفعة  6 0.83 3.98

2 
مخرجات نظام المعلومات المحاسبي تساهم  

المستخدم في البنوك في تقليل حالات عدم 
 التأكد لدى المستفيد 

 مرتفعة  7 0.82 3.96

 مرتفعة   0.59 4.02 المحاسبية  المعلومات نظم كفاءة 
قد‌جاءت‌مرتفعة،‌‌‌‌المحاسبية المعلومات‌ نظم كفاءةيتضح‌من‌الجدول‌أن‌الأهمية‌النسبية‌ل‌

(،‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌‌0.59(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.02إذ‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌)

يوفر‌نظام‌المعلومات‌المحاسبي‌المستخدم‌في‌البنوك‌معايير‌رقابية‌تمكن‌الإدارة‌من‌اكتشاف‌‌على‌"
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(‌وبانحراف‌معياري‌‌4.05"‌بالمرتبة‌الأولى‌من‌بين‌الفقرات‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)الانحرافات‌ومعالجته

تساهم‌مخرجات‌نظام‌‌(‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌"0.80قدره‌)

"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌المعلومات‌المحاسبي‌المستخدم‌في‌البنوك‌في‌تقليل‌حالات‌عدم‌التأكد‌لدى‌المستفيد‌

‌(‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.‌0.82(‌وبانحراف‌معياري‌)3.96بين‌الفقرات‌وبمتوسط‌حسابي‌)

 الصناعي  الذكاء تقنيات الوسيط:أبعاد المتغير  4-3-3

 تقنيات‌‌‌عن‌‌ةالمعيارية‌لإجابات‌عينة‌الدراستم‌استخراج‌المتوسطات‌الحسابية‌والانحرافات‌‌‌

‌على‌النحو‌الآتي:‌‌‌الصناعي الذكاء

 ( 4-4الجدول رقم )

مرتبة تنازليا  الصناعي الذكاء تقنياتالمتعلقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 حسب المتوسطات الحسابية 

المتوسط   المجال الرقم
 الحسابي

الانحراف  
الأهمية   لرتبة ا المعياري 

 النسبية 
 مرتفعة  1 0.65 4.07 التلقائي التعلم 3
 مرتفعة  2 0.63 4.00 والاستدلال  المعرفة تمثيل 2
 مرتفعة  3 0.62 3.98 الخبيرة  النظم 1

 مرتفعة   0.55 4.02 الصناعي الذكاء تقنيات 
قد‌جاءت‌مرتفعة،‌‌‌‌الصناعي الذكاء تقنيات‌(‌أن‌الأهمية‌النسبية‌ل4-‌4يتضح‌من‌الجدول‌)‌‌

‌‌التلقائي التعلم(،‌حيث‌جاء‌بعد‌‌0.55(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.02إذ‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌)

(‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.‌‌0.65(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)‌4.07بالمرتبة‌الأولى‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)‌

(‌0.62(‌وبانحراف‌معياري‌)3.98بالمرتبة‌الأخيرة‌وبمتوسط‌حسابي‌)‌‌الخبيرة النظمفي‌حين‌جاء‌بعد‌‌

 وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.‌
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كما‌تم‌اسااتخراج‌المتوسااطات‌الحسااابية‌والانحرافات‌المعيارية‌والأهمية‌النساابية‌لكل‌بعد‌من‌‌‌

‌على‌حدة،‌والجدول‌يبين‌ذلك.‌الصناعي الذكاء تقنيات‌أبعاد‌

 الخبيرة  النظم: الأول البعد

 ( 5-4جدول )  
مرتبة تنازليا حسب  الخبيرة النظمالمتعلقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة
الأهمية  
 النسبية

3 

تساعد النظم الخبيرة في اكتساب المعرفة من  
واقع قواعد البيانات المخزنة لدى النظم في  
المجالات التي تدعم قدرات الإدارة العليا في  

 البنك.

 مرتفعة  1 0.88 4.04

1 
تساهم النظم الخبيرة في تطوير حلول  

للمشاكل للكشف عن الاحتيال أو تحسين 
 العمليات المالية المختلفة لدى البنك.

 مرتفعة  2 0.91 4.02

5 
تستخدم النظم الخبيرة لتحسين عملية صنع  

القرار في البنك من خلال المعلومات المخزنة  
 في قواعد البيانات. 

 مرتفعة  3 0.79 3.98

2 
يتم تصميم النظم الخبيرة من أجل معالجة 

 مرتفعة  4 0.82 3.95 الأحداث والعمليات المحاسبية.

تساعد النظم الخبيرة المديرين في عملية   4
 مرتفعة  5 0.86 3.92 التخطيط واتخاذ القرارات المختلفة في البنك.

 مرتفعة   0.62 3.98 الخبيرة  النظم 
من‌‌‌ ليتضح‌ النسبية‌ الأهمية‌ أن‌ المتوسط‌‌‌‌الخبيرة‌ لنظمالجدول‌ بلغ‌ إذ‌ مرتفعة،‌ جاءت‌ قد‌

تساعد‌‌(،‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌"0.62(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)3.98الحسابي‌العام‌)

النظم‌الخبيرة‌في‌اكتساب‌المعرفة‌من‌واقع‌قواعد‌البيانات‌المخزنة‌لدى‌النظم‌في‌المجالات‌التي‌‌

(‌‌4.04"‌بالمرتبة‌الأولى‌من‌بين‌الفقرات‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)قدرات‌الإدارة‌العليا‌في‌البنكتدعم‌‌

تساعد‌‌(‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌"‌0.88وبانحراف‌معياري‌قدره‌)
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"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بين‌‌النظم‌الخبيرة‌المديرين‌في‌عملية‌التخطيط‌واتخاذ‌القرارات‌المختلفة‌في‌البنك

 (‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.0.86(‌وبانحراف‌معياري‌)3.92الفقرات‌وبمتوسط‌حسابي‌)

 والاستدلال  المعرفة تمثيل: الثاني البعد

 ( 6-4جدول )
مرتبة تنازليا    والاستدلال المعرفة تمثيلالمتعلقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 حسب المتوسطات الحسابية 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة
الاهمية  
 النسبية

يسمح الذكاء الصناعي بتخزين المعرفة   6
 بصورة سريعة وكافية 

 مرتفعة  1 0.81 4.05

9 

يتميز الذكاء الصناعي للبنك بالقدرة على  
المعرفية كتحليل البيانات  التكيف مع بيئته 

وتحديث استراتيجيات العمل بناء على 
 المتغيرات في البنك. 

 مرتفعة  2 0.80 4.04

7 
يسمح الذكاء الصناعي بتمثيل المعارف  

الرمزية كالرسومات البيانية والشبكات 
 الدلالية وفقا المعايير محددة من قبل البنك 

 مرتفعة  3 0.81 4.02

10 
المعارف الرمزية والاستدلالية للبنك  تتميز 

بالقدرة على استخلاص المعلومات من  
 البيانات المعقدة. 

 مرتفعة  4 0.83 4.00

يتم الاحتفاظ بالمعارف والاستدلالات بصورة  8
 مرتفعة  5 0.88 3.88 آمنة للمحافظة عليها من أي تلاعب

 مرتفعة   0.63 4.00 والاستدلال المعرفة تمثيل 
قد‌جاءت‌مرتفعة،‌إذ‌بلغ‌‌‌والاستدلال المعرفة تمثيلالجدول‌أن‌الأهمية‌النسبية‌ل‌يتضح‌من‌‌‌

(،‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌‌0.63(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.00المتوسط‌الحسابي‌العام‌)

وكافية" سريعة‌ بصورة‌ المعرفة‌ بتخزين‌ الصناعي‌ الذكاء‌ الفقرات‌‌يسمح‌ بين‌ من‌ الأولى‌ بالمرتبة‌ ‌"

(‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.‌في‌حين‌جاءت‌‌0.81(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.05بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)

يتم‌الاحتفاظ‌بالمعارف‌والاستدلالات‌بصورة‌آمنة‌للمحافظة‌عليها‌من‌أي‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌"
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(‌وبأهمية‌‌0.88(‌وبانحراف‌معياري‌)‌3.88"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بين‌الفقرات‌وبمتوسط‌حسابي‌)‌تلعب‌

 نسبية‌مرتفعة.

 التلقائي التعلم:  الثالث البعد

 ( 7-4جدول )
مرتبة تنازليا حسب  التلقائي التعلمالمتعلقة ب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 

 المتوسطات الحسابية 

 الفقرات الرقم
المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 الرتبة
الاهمية  
 النسبية

15 
أنظمة البنك بالقدرة التلقائية على تتميز 

رصد أي تلاعب في سجلات الحسابات أو 
 المعلومات غير المصرح بها.

 مرتفعة  1 0.87 4.11

11 
يستطيع النظام الخاص بالبنك معالجة  

المشاكل الحاسبية المنطقية والمبرمجة  
 بشكل تلقائي 

 مرتفعة  2 0.79 4.09

14 
البنك بنسخة يحتفظ النظام المحاسبي لدى 

من البيانات تلقائياا بحال حدوث خلل  
 مفاجئ لشبكة البنك.

 مرتفعة  2 0.82 4.09

ترتبط أنظمة البنك ببعضها في آن واحد  13
 مرتفعة  4 0.80 4.05 وبصورة متكاملة وتفاعلية.

تحدث الأنظمة داخل البنك نفسها بشكل  12
 مرتفعة  5 0.85 4.02 دوري وبصورة تلقائية 

 مرتفعة   0.65 4.07 التلقائي  التعلم 
لل‌ النسبية‌ الجدول‌أن‌الأهمية‌ المتوسط‌‌‌‌التلقائي تعلميتضح‌من‌ بلغ‌ إذ‌ قد‌جاءت‌مرتفعة،‌

تتميز‌‌(،‌وقد‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌"‌0.65(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.07الحسابي‌العام‌)‌

سجلت‌الحسابات‌أو‌المعلومات‌غير‌المصرح‌‌أنظمة‌البنك‌بالقدرة‌التلقائية‌على‌رصد‌أي‌تلعب‌في‌‌

(‌0.87(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.11"‌بالمرتبة‌الأولى‌من‌بين‌الفقرات‌بمتوسط‌حسابي‌قدره‌)بها

تحدث‌الأنظمة‌داخل‌البنك‌نفسها‌‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.‌في‌حين‌جاءت‌الفقرة‌التي‌تنص‌على‌"
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(‌وبانحراف‌معياري‌‌4.02"‌بالمرتبة‌الأخيرة‌بين‌الفقرات‌وبمتوسط‌حسابي‌)‌بشكل‌دوري‌وبصورة‌تلقائية

‌(‌وبأهمية‌نسبية‌مرتفعة.0.85)

 اختبار فرضيات الدراسة  4-4

 الفرضية الرئيسية الأولى 4-4-1

 الأردنية أثر التدقيق الداخلي على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية 

ثر‌التدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌لأ‌‌البسيطفقد‌تم‌استخدام‌الانحدار‌الخطي‌‌‌

‌،‌وكانت‌النتائج‌على‌النحو‌الاتي:‌الأردنيةالمحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌

 (8- 4الجدول)
التدقيق الداخلي على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في   لأثر البسيطنتائج الانحدار الخطي 

 الأردنية البنوك التجارية 

 التابع المتغير 

 ملخص النموذج 
Model summary 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط 

R2 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة 

درجات 
 الحرية
DF 

Sig. 

F 

الدلالة  
 الإحصائية 

 B البيان
الخطأ 
 Beta المعياري 

t 
 المحسوبة 

Sig. 

t 

الدلالة  
 الإحصائية 

كفاءة نظم 
المعلومات  
 المحاسبية

.700 .490 160.554 1 .000 

 الثابت

1.017 .239  4.259 .000 

      
التدقيق 
 الداخلي

.737 .058 .700 
12.67

1 
.000 

إحصائية‌‌‌ دلالة‌ ذو‌ اثر‌ وجود‌ إلى‌ النتائج‌ نظم‌‌لأ‌وتشير‌ كفاءة‌ على‌ الداخلي‌ التدقيق‌ ثر‌

مما‌يشير‌‌‌‌R=0.700)،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌)المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية

دالة‌‌ ارتباطية‌ المستقل‌‌‌‌إحصائياإلى‌وجود‌علقة‌ المتغير‌ الداخليبين‌ التابع‌‌‌‌،()التدقيق‌ والمتغير‌

‌‌إلى‌(‌مما‌يشير‌‌2R=0.490قيمة‌معامل‌التحديد‌)‌‌أن(‌وقد‌ظهر‌‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية)

(‌‌نظم‌المعلومات‌المحاسبيةكفاءة‌‌)%‌من‌التباين‌الحاصل‌في‌‌49فسر‌ما‌نسبته‌‌‌‌()التدقيق‌الداخلي‌‌أن
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‌‌(‌F=160.554)،‌كما‌بلغت‌قيمة‌‌الأنموذجمتغيرات‌أخرى‌لم‌تدخل‌في‌‌‌‌إلى‌المتبقي‌يعود‌‌‌‌أنفي‌حين‌‌

 .‌α)‌ <‌(0.05(‌وهذا‌يؤكد‌معنوية‌الانحدار‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌sig=000عند‌مستوى‌ثقة‌تساوي‌)

(‌وان‌قيمة‌‌0.737قد‌بلغت‌)‌‌الداخليالتدقيق‌‌عند‌‌‌‌(Bويظهر‌من‌جدول‌المعاملت‌ان‌قيم‌)‌

(t(كانت‌‌)0.000(‌وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌)12.671‌‌)معنوي‌‌الأثرأثر‌هذا‌‌أن‌إلىمما‌يشير‌.‌

‌الثانية الفرضية الرئيسية  4-4-2

على   الداخلي  التدقيق  النظم  تأثر  التلقائي,  )التعلم  بأبعادها  متمثلة  الاصطناعي  الذكاء  قنيات 

 الأردنية. تمثيل المعرفة والاستدلال( في البنوك التجارية  ,الخبيرة

ثر‌التدقيق‌الداخلي‌على‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌لأ‌‌البسيطتم‌استخدام‌الانحدار‌الخطي‌‌‌

‌،‌وكانت‌النتائج‌على‌النحو‌الاتي:‌الأردنيةفي‌البنوك‌التجارية‌

 
 (9- 4الجدول)

التدقيق الداخلي على تقنيات الذكاء الاصطناعي في البنوك   لأثر البسيطنتائج الانحدار الخطي 
 الأردنية التجارية 

 المتغير التابع 

 ملخص النموذج 
Model 

summary 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط 

R2 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة 

درجات 
 الحرية
DF 

Sig. 

F 

الدلالة  
 الإحصائية 

 B البيان
الخطأ 
 Beta المعياري 

t 
 المحسوبة 

Sig. 

t 

الدلالة  
 الإحصائية 

تقنيات الذكاء 
 000. 1 205.933 552. 743. الاصطناعي 

 الثابت
1.065 .208  5.127 .000 

      
التدقيق 
 الداخلي

.726 .051 .743 14.350 .000 

ثر‌التدقيق‌الداخلي‌على‌تقنيات‌الذكاء‌لأ‌وتشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌‌‌

مما‌يشير‌إلى‌‌‌‌R=0.743)،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌)الاصطناعي‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية

تقنيات‌‌والمتغير‌التابع‌)‌،()التدقيق‌الداخليبين‌المتغير‌المستقل‌‌‌إحصائياوجود‌علقة‌ارتباطية‌دالة‌

)التدقيق‌‌‌‌أن‌‌إلى(‌مما‌يشير‌‌2R=0.552قيمة‌معامل‌التحديد‌)‌‌أن(‌وقد‌ظهر‌‌الذكاء‌الاصطناعي
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‌‌أن‌في‌حين‌(‌الذكاء‌الاصطناعيتقنيات‌)%‌من‌التباين‌الحاصل‌في‌55.2فسر‌ما‌نسبته‌‌‌(الداخلي

عند‌مستوى‌‌‌‌(F=205.933)،‌كما‌بلغت‌قيمة‌‌الأنموذجمتغيرات‌أخرى‌لم‌تدخل‌في‌‌‌‌إلىالمتبقي‌يعود‌‌

 .α)‌ <‌(0.05(‌وهذا‌يؤكد‌معنوية‌الانحدار‌عند‌مستوى‌دلالة‌sig=000ثقة‌تساوي‌)

(‌وان‌قيمة‌‌0.726قد‌بلغت‌)‌‌التدقيق‌الداخليعند‌‌‌‌(Bويظهر‌من‌جدول‌المعاملت‌ان‌قيم‌)‌

(t(كانت‌‌)0.000(‌وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌)14.350‌‌)معنوي‌‌الأثرأثر‌هذا‌‌أن‌إلىمما‌يشير‌.‌

 الثالتةالفرضية الرئيسية  4-4-3

النظم   التلقائي,  )التعلم  بأبعادها  متمثلة  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  المعرفة    , الخبيرةأثر  تمثيل 

 الأردنية.والاستدلال( على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية 

لأثر‌‌‌ المتعدد‌ الخطي‌ الانحدار‌ تحليل‌ استخدام‌ تم‌ متمثلة‌‌فقد‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌

المعلومات‌ نظم‌ كفاءة‌ على‌ والاستدلال(‌ المعرفة‌ تمثيل‌ الخبيرة,‌ النظم‌ التلقائي,‌ )التعلم‌ بأبعادها‌

‌وكانت‌النتائج‌على‌النحو‌الآتي:المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 ( 10- 4الجدول )
تقنيات الذكاء الاصطناعي متمثلة بأبعادها )التعلم التلقائي, لأثر   تحليل الانحدار الخطي المتعدد

النظم الخبيرة, تمثيل المعرفة والاستدلال( على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك  
 التجارية الأردنية 
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المتغير  
 التابع

 ملخص النموذج 
Model summary 

 تحليل التباين

ANOVA 

 جدول المعاملات 
Coefficient 

R 
معامل 
 الارتباط 

R2 
معامل 
 التحديد

F 
 المحسوبة 

درجات 
 الحرية
DF 

Sig. 

F 

الدلالة  
 الإحصائية 

 B البيان
الخطأ 
 Beta المعياري 

t 
 المحسوبة 

Sig. 

t 

الدلالة  
 الإحصائية 

نظم 
المعلومات  
 المحاسبية

.734 .538 64.065 3 .000 

 الثابت

.863 .232   3.722 .000 

      
 النظم

 الخبيرة 
.445 .068 .464 6.564 .000 

      

 تمثيل

 المعرفة

 والاستدلال

.152 .075 .161 2.034 .044 

      
 التعلم

 التلقائي
.189 .071 .207 2.651 .009 

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌متمثلة‌بأبعادها‌‌وتشير‌النتائج‌إلى‌وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌ل‌

)التعلم‌التلقائي,‌النظم‌الخبيرة,‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال(‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌‌

مما‌يشير‌إلى‌وجود‌علقة‌ارتباطية‌‌‌‌R=0.734)معامل‌الارتباط‌)،‌حيث‌بلغ‌‌البنوك‌التجارية‌الأردنية

مجتمعة‌‌ المستقلة‌ المتغيرات‌ بين‌ إحصائيا‌ المعرفة‌‌ا)دالة‌ تمثيل‌ الخبيرة,‌ النظم‌ التلقائي,‌ لتعلم‌

)والاستدلال(‌‌ التابع‌ المحاسبيةوالمتغير‌ المعلومات‌ التحديد‌نظم‌ معامل‌ قيمة‌ ان‌ ظهر‌ وقد‌ ‌)

(0.538=2Rمما‌يشير‌إلى‌أن‌)تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌متمثلة‌بأبعادها‌)التعلم‌التلقائي,‌النظم‌‌‌‌

نظم‌المعلومات‌)‌%‌من‌التباين‌الحاصل‌في‌‌53.8فسرت‌ما‌نسبته‌‌الخبيرة,‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال(‌‌

في‌حين‌أن‌المتبقي‌يعود‌إلى‌متغيرات‌أخرى‌لم‌تدخل‌في‌الأنموذج،‌كما‌بلغت‌قيمة‌‌(‌‌المحاسبية

(F=64.065)‌‌(عند‌مستوى‌ثقة‌تساوي‌sig=0.000وهذا‌يؤكد‌معنوية‌الانحدار‌عند‌مستوى‌دلالة‌‌‌)

0.05)‌> ‌(α. 

(‌وان‌0.445قد‌بلغت‌)‌‌الخبيرة النظمعند‌بعد‌‌‌‌(Bويظهر‌من‌جدول‌المعاملت‌ان‌قيم‌)‌

‌.أثر‌هذا‌البعد‌معنوي‌‌‌أن‌‌إلىمما‌يشير‌‌(‌‌0.000(‌وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌)6.564(‌كانت‌)tقيمة‌)
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‌( قيم‌ ان‌ المعاملت‌ جدول‌ من‌ بعد‌‌‌‌(‌Bويظهر‌ بلغت‌‌‌‌والاستدلال المعرفة تمثيلعند‌ قد‌

أثر‌هذا‌‌‌أن‌‌إلىمما‌يشير‌‌(‌‌0.044(‌وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌)2.034(‌كانت‌)t(‌وان‌قيمة‌)0.152)

‌.البعد‌معنوي‌

(‌وان‌‌0.189قد‌بلغت‌)‌‌التلقائي التعلمعند‌بعد‌‌‌‌(Bويظهر‌من‌جدول‌المعاملت‌ان‌قيم‌)‌

‌.أثر‌هذا‌البعد‌معنوي‌‌‌أن‌‌إلىمما‌يشير‌‌(‌‌0.009(‌وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌)2.651(‌كانت‌)tقيمة‌)

 الرابعةالفرضية الرئيسية  4-4-4

بوجود    الأردنيةأثر التدقيق الداخلي على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية  

تمثيل   ,الخبيرةتقنيات الذكاء الاصطناعي كمتغير وسيط متمثلة بأبعادها )التعلم التلقائي, النظم  

 .المعرفة والاستدلال( 

باستخدام‌برنامج‌‌‌‌ Path Analysisلاختبار‌هذه‌الفرضية‌فقد‌تم‌استخدام‌تحليل‌المسار‌‌‌

(Amos ver.24(ضمن‌برنامج‌الحزمة‌الإحصائية‌للعلوم‌الاجتماعية‌‌)SPSSوذلك‌للتحقق‌من‌‌‌)

التدقيق  ‌‌بين‌‌العلقة‌‌في‌كمتغير‌وسيط‌‌‌‌تقنيات الذكاء الاصطناعي‌‌الأثر‌المباشر‌وغير‌المباشر‌لوجود‌

كمتغير‌تابع‌‌‌‌الأردنيةكفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية  كمتغير‌مستقل‌و‌‌الداخلي

‌.Baron & Kenny, 1986حسب‌نموذج

‌وذلك‌من‌خلل‌الشروط‌التالية:‌‌

‌التحقق‌من‌أن‌المستقل‌يؤثر‌على‌المتغير‌الوسيط‌‌‌(1)

‌التابع‌التحقق‌من‌أن‌المتغير‌المستقل‌يؤثر‌على‌المتغير‌‌(2)

 التحقق من أن المتغير الوسيط يؤثر على المتغير التابع بوجود المتغير المستقل.   (3)

‌( يبين ذلك. 2والشكل )
 



93 

 

 

‌تابع‌نتائج‌تحليل‌المسار‌للتحقق‌من‌الأثر‌المباشر‌وغير‌المباشر‌المباشر‌لوجود‌:‌(‌1-‌4شكل‌)
كفاءة‌‌كمتغير‌مستقل‌و‌‌التدقيق‌الداخلي‌بين‌العلقة‌فيكمتغير‌وسيط‌‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي

‌كمتغير‌‌‌الأردنيةنظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌
    Estimate S.E. C.R. P 

 000. 12.262 060. 740. التدقيق الداخلي  ---> تقنيات الذكاء الاصطناعي 

كفاءة نظم المعلومات  
 المحاسبية  

 000. 5.298 145. 767. الاصطناعي تقنيات الذكاء  --->

كفاءة نظم المعلومات  
 المحاسبية  

 147. 1.451 117. 170. التدقيق الداخلي  --->

 Direct Effects Indirect Effects 

 التدقيق الداخلي  
تقنيات الذكاء  

 تقنيات الذكاء الاصطناعي  التدقيق الداخلي  الاصطناعي 

 000. 000.  740. تقنيات الذكاء الاصطناعي 

 000. 567. 767. 737. كفاءة نظم المعلومات المحاسبية  

‌

‌يتبين‌من‌الجدول‌الاتي:‌كما‌

بمعامل‌انحدار‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعيعلى‌‌لتدقيق‌الداخليلوجود‌اثر‌دال‌إحصائيا‌‌-‌

‌(.‌0.000(‌وبدلالة‌احصائية‌بلغت‌)0.740يقدر‌)
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‌‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسااااابيةعلى‌‌‌‌تقنيات‌الذكاء‌الاصاااااطناعيلوجود‌اثر‌دال‌إحصاااااائيا‌‌‌-

‌(.0.000(،‌وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌)0.767انحاادار‌يقدر‌)بمعامل‌

بمعامل‌‌‌‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌على‌‌‌‌لتدقيق‌الداخليلعدم‌وجود‌اثر‌دال‌إحصائيا‌‌‌-‌

 (0.147وبدلالة‌إحصائية‌بلغت‌)(،‌0.740انحدار‌يقدر‌)

ا‌ أن‌ دال‌  بما‌ غير‌ ‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ كفاءة‌ في‌ الداخلي‌ للتدقيق‌ المباشر‌ لأثر‌

دال‌‌ كان‌ كمتغير‌وسيط‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌ خلل‌ من‌ مباشر‌ الغير‌ الأثر‌ وان‌ إحصائيا,‌

الاصطناعي‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلقة‌بين‌‌احصائيا‌فهذا‌يدل‌على‌وجود‌اثر‌كلي‌‌لتقنيات‌الذكاء‌‌

التدقيق‌الداخلي‌كمتغير‌مستقل‌وكفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌كمتغير‌‌

‌تابع.‌

 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس 

 مناقشة نتائج الدراسة والاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة  5-1
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 مناقشة النتائج الوصفية 5-2
 نتائج تحليل متغيرات الدراسة والاهمية النسبية لمتغيرات الدراسة مناقشة  5-3
 مناقشة نتائج تحليل فرضيات الدراسة  5-4
 الاستنتاجات  5-5
 التوصيات  5-6

‌

 

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 الفصل الخامس 

 مناقشة نتائج الدراسة والاستنتاجات والتوصيات

 مقدمة   5-1
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تم‌في‌هذا‌الفصل‌مناقشة‌النتائج‌في‌ضوء‌ما‌أسفرت‌عنه‌عملية‌التحليل‌الإحصائي‌لإجابات‌أفراد‌‌‌

أثر‌التدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌‌العينة‌على‌فقرات‌متغيرات‌الدراسة،‌وذلك‌بهدف‌التعرف‌على‌‌

‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الاردنية‌:‌الدور‌الوسيط‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي.‌

 

 مناقشة النتائج الوصفية   5-2

تبين‌من‌نتائج‌الدراسة‌أن‌غالبية‌أفراد‌عينة‌الدراسة‌كانوا‌من‌الذكور،‌حيث‌بلغ‌عدد‌‌‌الجنس: -1

(‌مشكلين‌‌65%(،‌في‌حين‌أن‌بلغ‌عدد‌الإناث‌)61.5(‌مشكلين‌بذلك‌ما‌نسبته‌)104الذكور‌)

تفاوت‌بين‌الجنسين‌في‌التوزيع‌الوظيفي‌‌%(،‌وتشير‌النسب‌إلى‌وجود‌‌38.5بذلك‌ما‌نسبته‌)

في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌حيث‌يُلحظ‌أن‌الذكور‌يشكلون‌النسبة‌الأكبر‌من‌العاملين‌في‌‌

قد‌يعزى‌هذا‌التفاوت‌إلى‌العوامل‌‌‌‌.الوظائف‌ذات‌الصلة‌بالأنظمة‌المحاسبية‌والتدقيق‌الداخلي

الاجتماعية‌والثقافية‌التي‌قد‌تؤثر‌على‌توزيع‌القوى‌العاملة‌بين‌الجنسين‌في‌بعض‌المجالات‌

المهنية.‌كما‌قد‌يعكس‌أيضًا‌أن‌هناك‌فرصًا‌أكبر‌للذكور‌في‌الحصول‌على‌المناصب‌العليا‌في‌‌

المحاس التدقيق‌ مثل‌ معينة‌ تخصصات‌ في‌ أو‌ المصرفي‌ هذا‌القطاع‌ المالية.‌ النظم‌ وإدارة‌ بي‌

التوزيع‌قد‌يستدعي‌مزيدًا‌من‌الاهتمام‌بتعزيز‌التنوع‌الجنسي‌في‌هذا‌القطاع،‌بما‌في‌ذلك‌تقديم‌‌

فرص‌أكبر‌للإناث‌في‌مجالات‌القيادة‌والتقنيات‌المتقدمة‌مثل‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌الأنظمة‌‌

 المحاسبية.‌

كما‌يلحظ‌أيضاً‌أن‌سنوات‌الخبرة‌لأفراد‌عينة‌الدراسة‌فقد‌بينت‌نتائج‌التحليل‌أن‌النسبة‌الأعلى‌‌‌ -2

لديهم‌خبرة العينة‌كان‌ بلغت‌)‌ سنوات‌‌‌6) في‌ بنسبة‌مئوية‌ لديهم‌‌40.2فأكثر(‌ الذين‌ ثم‌ ‌،)%

%(،‌أخيرا‌حصل‌أفراد‌العينة‌‌35.5سنوات(‌مشكلين‌ما‌بنسبته‌)‌‌6- سنوات‌‌‌3سنوات‌خبرة‌)

%(.‌ويفسر‌ارتفاع‌‌24.3سنوات(‌مشكلين‌ما‌بنسبته‌)‌‌‌3الذين‌كانوا‌ضمن‌فئة‌الخبرة‌)اقل‌من‌‌
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الاردنية‌تسعى‌لانتداب‌وتوظيف‌الافراد‌الذين‌لديهم‌الخبرات‌‌الخبرات‌إلى‌ان‌البنوك‌التجارية‌‌

والكفاءات‌المناسب‌لمتطلبات‌الوظائف‌لديها‌وان‌تلك‌الشركات‌بحاجة‌للكفاءات‌من‌ذوي‌الخبرات‌

المرتفعة‌من‌الموظفين،‌والسعي‌نحو‌توظيفهم‌والمحافظة‌عليهم‌كمورد‌بشري‌أساسي‌لنجاح‌البنك‌‌

ا‌يعكس‌مستوى‌عالٍ‌من‌التخصص‌والمعرفة‌المتعمقة‌بالعمليات‌المحاسبية‌‌‌‌وتحقيق‌اهدافها.

‌‌6إلى‌‌‌3وأنظمة‌التدقيق‌في‌البنوك‌التجارية.‌كما‌تشير‌النسبة‌المرتفعة‌للأفراد‌ذوي‌الخبرة‌من‌‌

%(‌إلى‌أن‌هناك‌مجموعة‌كبيرة‌من‌الموظفين‌الذين‌اكتسبوا‌خبرة‌كافية‌تمكنهم‌‌35.5سنوات‌)

عالية،‌لكنهم‌ما‌زالوا‌في‌مرحلة‌متوسطة‌من‌تطوير‌مهاراتهم.‌أما‌نسبة‌الذين‌‌من‌أداء‌المهام‌بف

%(،‌فتُظهر‌وجود‌فئة‌من‌الموظفين‌الجدد‌في‌المجال‌24.3سنوات‌)‌‌3لديهم‌خبرة‌أقل‌من‌‌

الذين‌قد‌يحتاجون‌إلى‌تدريب‌وتوجيه‌إضافي‌لتطوير‌مهاراتهم‌وتعميق‌فهمهم‌للأنظمة‌المحاسبية‌‌

 والتدقيق‌الداخلي.‌

وهذا‌التوزيع‌يُظهر‌أن‌الخبرة‌تلعب‌دورًا‌مهمًا‌في‌قدرة‌الأفراد‌على‌تحسين‌كفاءة‌النظم‌المحاسبية‌‌

وتنفيذ‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بنجاح،‌حيث‌يُحتمل‌أن‌يكون‌لدى‌أصحاب‌الخبرة‌الأكبر‌قدرة‌‌

 أفضل‌على‌التعامل‌مع‌التحديات‌التقنية‌واتخاذ‌قرارات‌دقيقة.‌

أما‌بالنسبة‌للمستوى‌التعليمي‌فقد‌شكلت‌نسبة‌من‌الذين‌يحملون‌درجة‌البكالوريوس‌النسبة‌الأعلى‌‌ -3

%(،‌يليهم‌ممن‌يحملون‌شهادة‌الماجستير،‌‌51.5بين‌المستويات‌التعليمية‌الأخرى‌حيث‌بلغت‌)

%(‌وأخيرا‌الحاصلين‌‌10.7%(،‌يليهم‌ممن‌يحملون‌شهادة‌الدكتوراة،‌وبنسبة‌)32.5وبنسبة‌)

%(‌وهي‌أدنى‌نسبة‌في‌الحاصلين‌على‌المستوى‌‌5.3على‌درجة‌الدبلوم‌حيث‌بلغت‌ما‌نسبتهم‌)

التعليمي‌في‌عينة‌الدراسة،‌وتفسر‌هذه‌النتيجة‌من‌ارتفاع‌المستوى‌التعليمي‌لعينة‌الدراسة،‌حيث‌

أن‌معظم‌الوظائف‌سواء‌في‌مجال‌المحاسبة‌او‌التدقيق‌الداخلي‌تتطلب‌شهادة‌البكالوريوس‌في‌

أن‌المجتمع‌الأردني‌بطبيعته‌متعلم‌،‌أي‌‌‌تخصص‌معين‌كحد‌أدنى‌للتوظيف‌أو‌العمل‌،‌كما
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أن‌هناك‌نسبة‌كبيرة‌من‌أفراده‌هم‌من‌خريجي‌مرحلة‌البكالوريوس،‌أضف‌إلى‌ذلك‌أن‌البنوك‌‌

 . التجارية‌الاردنية‌دائما‌ما‌تبحث‌عن‌الخبرات‌والكفاءات،‌ويتحقق‌ذلك‌في‌الفئة‌المتعلمة

الذين‌‌ -4 من‌ الوظيفية‌ المستويات‌ بين‌ الأعلى‌ النسبة‌ شكلت‌ فقد‌ الوظيفي،‌ للمسمى‌ بالنسبة‌ أما‌

%(،‌يليهم‌ممن‌يعملون‌تحت‌27.2يعملون‌تحت‌مسمى‌)المدير‌المالي(،‌فقد‌بلغت‌نسبتهم‌)

 %(،‌يليهم‌كل‌ممن‌يعملون‌تحت‌مسمى‌)المدقق،‌ورئيس21.9مسمى‌)المحاسب(‌وبنسبة‌)‌

%(‌‌11.8%(،‌وأخيرا‌العاملين‌تحت‌مسمى‌مبرمج‌حيث‌بلغت‌نسبته‌)19.5الشعبة(،‌وبنسبة‌)

غالبية‌‌ بأن‌ النتيجة‌ هذه‌ وتفسر‌ الدراسة.‌ عينة‌ في‌ الوظيفي‌ المسمى‌ وفق‌ نسبة‌ أدنى‌ وهي‌

بما‌‌ الدراسة‌ المستجيبين‌ممن‌يعملون‌تحت‌مسمى‌مختلفة،‌والذي‌يعكس‌اهمية‌اجابات‌عينة‌

تشير‌إلى‌أهمية‌الدور‌الذي‌يلعبه‌كل‌مسمى‌وظيفي‌في‌‌كما‌‌يناسب‌مع‌تحقيق‌اهداف‌الدراسة.

يشغلون‌‌ لمن‌ الأهمية‌ تزايد‌ مع‌ التجارية،‌ البنوك‌ داخل‌ المحاسبية‌ النظم‌ كفاءة‌ على‌ التأثير‌

 المناصب‌القيادية‌والتخصصية‌في‌تحسين‌الأداء‌العام‌للنظام‌المحاسبي.‌

 

 مناقشة نتائج تحليل متغيرات الدراسة والاهمية النسبية لمتغيرات الدراسة   5-3

 مناقشة نتائج فقرات التدقيق الداخلي   5-3-1

الى‌‌ الدراسة‌ نتائج‌ لتشير‌ النسبية‌ الأهمية‌ المتوسط‌‌‌‌الداخلي لتدقيقأن‌ بلغ‌ إذ‌ مرتفعة،‌ جاءت‌ قد‌

‌( العام‌ )4.07الحسابي‌ قدره‌ معياري‌ وبانحراف‌ بمختلف‌‌(،‌‌0.56(‌ العينة‌ افراد‌ معظم‌ اتفق‌ اذا‌

للبنوك‌‌ بالنسبة‌ اهمية‌ له‌ الداخلي‌ التدقيق‌ بأن‌ الوظيفية‌ المدققين‌‌المسميات‌ يتميز‌ حيث‌ التجارية‌

المتعلقة‌‌ الشروط‌ التدقيق‌ لجان‌ أعضاء‌ تعيين‌ عند‌ يراعي‌ وأنه‌ اللزمة‌ والكفاءة‌ بالخبرة‌ الداخليين‌

بالتأهيل‌والخبرات‌المحاسبية‌والمالية،‌ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌بأن‌البنوك‌التجارية‌تعتبر‌أن‌جودة‌‌

المالية،‌إذ‌يساهم‌مدقق‌الحسابات‌في‌اكتشاف‌أعمال‌‌‌‌التدقيق‌أداة‌فعالة‌في‌تحسين‌جودة‌التقارير
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الغش‌والتزوير،‌كما‌يعمل‌على‌زيادة‌فاعلية‌نظام‌الرقابة‌الداخلي‌في‌البنوك‌وتحسين‌جودة‌ودقة‌

إعداد‌التقارير‌المالية،‌وزيادة‌فاعليتها‌وتمثيلها‌الصادق‌لواقع‌الحال،‌وتوفير‌معلومات‌صحيحة‌ودقيقة‌‌

الذي‌تلعبه‌جودة‌‌‌لمختلف‌الاطراف‌المستفيدة‌منها‌في‌الوقت‌المناسب،‌مما‌يتضح‌الدور‌المحوري‌

‌التدقيق‌في‌تحسين‌جودة‌التقارير‌المالية‌الخاصة‌بالبنك‌والمحافظة‌على‌حقوق‌ملكه.

 مناقشة كفاءة نظم المعلومات المحاسبية   5-3-2

قد‌جاءت‌مرتفعة،‌إذ‌بلغ‌‌‌‌المحاسبية المعلومات‌ نظم كفاءة‌أن‌الأهمية‌النسبية‌لأشارت‌نتائج‌الدراسة‌‌

اذا‌اتفق‌معظم‌افراد‌العينة‌بمختلف‌‌  (،0.59(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.02المتوسط‌الحسابي‌العام‌)‌

المسميات‌الوظيفية‌بأن‌أن‌الأهمية‌النسبية‌لكفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌لدى‌موظفي‌البنوك‌‌

التجارية‌تعود‌إلى‌دورها‌الكبير‌في‌تحسين‌جودة‌العمليات‌المالية.‌توفر‌هذه‌النظم‌بيانات‌دقيقة‌وفي‌

اتخاذ‌قرارات‌استراتيجية‌تستند‌إلى‌معلومات‌موثوقة.‌كما‌‌الوقت‌المناسب،‌مما‌يساعد‌الإدارات‌على‌‌

 .تسهم‌في‌تعزيز‌الشفافية‌المالية،‌وهو‌أمر‌حيوي‌لنجاح‌البنوك‌في‌بيئة‌مالية‌معقدة‌ومتغيرة

المعلومات‌المحاسبية‌الكفؤة‌أداة‌رئيسية‌لتعزيز‌الرقابة‌الداخلية‌في‌البنوك‌التجارية.‌فهي‌‌تُعد‌نظم‌‌و

تُسهم‌في‌تقليل‌الأخطاء‌المحاسبية‌واكتشافها‌مبكرًا،‌مما‌يقلل‌من‌احتمالية‌حدوث‌حالات‌احتيال‌أو‌‌

قة‌الموظفين‌في‌‌خسائر‌مالية.‌كما‌تساعد‌في‌تطبيق‌الضوابط‌المالية‌بشكل‌أكثر‌فعالية،‌مما‌يعزز‌ث

 .دقة‌البيانات‌ونزاهة‌العمليات‌

وتعمل‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌على‌رفع‌الكفاءة‌التشغيلية‌للبنوك‌من‌خلل‌أتمتة‌العمليات‌‌

ن‌البنوك‌من‌الامتثال‌للقوانين‌‌ المالية‌وتقليل‌الوقت‌اللزم‌لإتمام‌المهام‌الروتينية.‌إضافةً‌إلى‌ذلك،‌تُمكِ 

با والالتزام‌ التقارير‌ دقة‌ تضمن‌ حيث‌ بسهولة،‌ المالية‌ من‌‌واللوائح‌ يقلل‌ مما‌ التنظيمية،‌ لمتطلبات‌

 .المخاطر‌القانونية‌والإدارية
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تعكس‌الأهمية‌المرتفعة‌لكفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌وعي‌الموظفين‌بدورها‌‌و

الحاسم‌في‌تحسين‌جودة‌العمل‌المالي،‌تعزيز‌الرقابة‌الداخلية،‌ودعم‌الكفاءة‌التشغيلية‌والامتثال،‌‌

‌.مما‌يجعلها‌عنصرًا‌أساسيًا‌في‌نجاح‌المؤسسات‌المصرفية

 مناقشة نتائج فقرات تقنيات الذكاء الصناعي  6-3-3

ان‌‌ الى‌ الدراسة‌ نتائج‌ ل‌تشير‌ النسبية‌ بلغ‌‌‌‌الصناعي الذكاء تقنيات‌الأهمية‌ إذ‌ مرتفعة،‌ جاءت‌ قد‌

اذا‌اتفق‌معظم‌افراد‌العينة‌بمختلف‌‌(،‌‌0.55(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.02المتوسط‌الحسابي‌العام‌)‌

المسميات‌الوظيفية‌الى‌أن‌البنوك‌التجارية‌على‌درجة‌من‌الوعي‌اتجاه‌تطبيقات‌الذكاء‌الصناعي‌‌

والذكاء‌ الحديثة‌ التكنولوجيا‌ استخدام‌ أن‌ إذ‌ لها،‌ تنافسية‌ ميزة‌ تحقيق‌ في‌ منها‌ الاستفادة‌ وضرورة‌

الفاعلية‌في‌ال إيجابي‌على‌ يؤثر‌بشكل‌ التطوير،‌الصناعي‌ عمل‌وسرعة‌في‌الانجاز،‌وقدرة‌على‌

وزيادة‌في‌المنافسة‌وتحقيق‌الارباح‌وذلك‌من‌خلل‌إنجاز‌مهام‌البنك‌بأقل‌سرعة‌ممكنة‌مما‌يساهم‌‌

طاقات‌واستعدادات‌البنك‌للتعامل‌مع‌التحديات‌من‌‌في‌خلق‌القيمة،‌ويجسد‌القوة‌المحركة‌لموارد‌و‌

‌أجل‌البقاء‌والتطور‌والنجاح‌.

كما قامت الباحث بمناقشة نتائج كل بعد من أبعاد تقنيات الذكاء الصناعي بشكل منفرد، وذلك 

 على النحو الآتي: 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالبعد: التعلم التلقائي

قد‌جاءت‌مرتفعة،‌‌‌‌التلقائي تعلمبالمرتبة‌الأولى،‌أن‌الأهمية‌النسبية‌لل‌‌التلقائي التعلمحيث‌جاء‌بعد‌‌

ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌‌‌(،0.65(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.07إذ‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌)

بأن‌التعلم‌التلقائي‌المستخدم‌في‌البنك‌يؤثر‌على‌امتلك‌البنك‌لمقومات‌التميز،‌إذ‌أنه‌يعتبر‌الطريق‌‌

الوحيد‌لبقاء‌البنوك‌واستمرارها‌،‌فكل‌ما‌يصدر‌عن‌البنك‌من‌قرارات‌وأعمال،‌وفعاليات‌يتميز‌بالجودة‌‌

الكاملة،‌ولا‌يوجد‌مجال‌للخطأ‌والانحراف‌ويتم‌تنفيذ‌الأعمال‌بالطريقة‌الصحيحة،‌كما‌أن‌البنوك‌‌
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منها‌مستقبل،‌مما‌‌ الاستفادة‌ الخبرات‌لضمان‌ التلقائي‌في‌تخزين‌مختلف‌ التعلم‌ تستخدم‌ التجارية‌

‌يساعد‌البنوك‌على‌الاستجابة‌بشكل‌سريع‌لإحتياجات‌ومتطلبات‌العملء.

(‌بان‌التعلم‌التلقائي‌تلك‌التقنيات‌التي‌تركز‌على‌تصميم‌‌2023وهذا‌ما‌اشارت‌له‌دراسة‌المجالي)

وتقليد‌‌ بشري‌ تدخل‌ دون‌ الذاتي‌ والتعلم‌ التدرب‌ على‌ القدرة‌ الحاسوب‌ تمنح‌ وبرمجيات‌ خوارزميات‌

‌‌الطرق‌التي‌يتعلم‌بها‌الانسان‌من‌خلل‌الخبرات‌السابقة‌وكما‌هو‌في‌القدرات‌البشرية.

‌مناقشة النتائج المتعلقة بالبعد: تمثيل المعرفة والاستدلال

ل النسبية‌ الأهمية‌ العام‌‌‌‌والاستدلال المعرفة تمثيلأن‌ الحسابي‌ المتوسط‌ بلغ‌ إذ‌ قد‌جاءت‌مرتفعة،‌

ويمكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌بأن‌البنوك‌التجارية‌تستخدم‌‌(،‌‌0.63(‌وبانحراف‌معياري‌قدره‌)4.00)

تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال‌في‌التعامل‌مع‌البيانات‌الضخمة‌إذ‌أنها‌توفر‌للبنك‌خيارات‌متعددة‌نظرًا‌

لقدرتها‌العالية‌على‌تحليل‌المعلومات،‌ومن‌الممكن‌تفسير‌هذه‌النتيجة‌بأن‌البنوك‌تعمل‌على‌توفير‌‌

م‌في‌إلغاء‌بعض‌المهام‌التي‌قد‌تتطلب‌المزيد‌من‌الوقت‌لترتيب‌الإجراءات‌بيئة‌تكنولوجية‌تساه‌

اللزمة‌في‌بيئة‌العمل‌التقليدية،‌إذ‌أن‌أنظمة‌الذكاء‌الصناعي‌تساهم‌في‌تقليل‌جهد‌المستخدم‌في‌‌

‌إنجاز‌المهام.‌‌

(‌الى‌ان‌تمثيل‌المعارف‌والإستدلال‌قدرة‌تكييف‌النظام‌ومقدرته‌على‌إكتساب‌‌2020واشار‌الجابر‌)

المعرفة‌وتخزينها‌بشكل‌يسهل‌إمكانية‌إسترجاعها،‌وتمثيل‌المعارف‌من‌خلل‌رموز‌وأشكال‌تسهل‌

حاصلة‌في‌‌إمكانية‌الرجوع‌إليها‌كما‌أنها‌تساهم‌في‌جعل‌البنك‌أكثر‌قدرة‌على‌مواكبة‌التطورات‌ال

بيئة‌الأعمال‌المالية‌والمصرفية‌والعمليات‌اللوجستية‌والتحكم‌في‌حركة‌المواد‌والتكيف‌بسرعة‌مع‌‌

‌تطورات‌البيئة‌التنظيمية.‌

‌.‌‌‌مناقشة النتائج المتعلقة بالبعد: النظم الخبيرة
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(‌3.98قد‌جاءت‌مرتفعة،‌إذ‌بلغ‌المتوسط‌الحسابي‌العام‌)‌‌الخبيرة لنظمفي‌حين‌أن‌الأهمية‌النسبية‌ل‌

يعود‌السبب‌في‌ذلك‌من‌وجهة‌نظر‌الباحث‌إلى‌أن‌البنوك‌‌‌‌(،‌وقد‌0.62وبانحراف‌معياري‌قدره‌)

المعلومات‌ خلل‌ من‌ القرار‌ صنع‌ عملية‌ لتحسين‌ كمستشار‌ الخبيرة‌ الأنظمة‌ تعتمد‌على‌ التجارية‌

البشرية‌في‌حل‌المشكلت،‌‌المخزنة‌في‌قواعد‌المعرفة،‌كما‌أنها‌تستخدم‌هذه‌الأنظمة‌في‌نمذجة‌الخبرة‌‌

كما‌تعود‌هذه‌النتيجة‌إلى‌أن‌البنوك‌تستعين‌بمبرمجين‌يملكون‌مستويات‌عالية‌من‌الخبرة‌من‌العاملين‌‌

في‌البنك‌أو‌خارجيه‌في‌مجال‌النظم‌الخبيرة‌وذلك‌بهدف‌حل‌المشكلت‌التي‌قد‌توجهها‌أثناء‌تطبيق‌‌

(،‌التي‌أظهرت‌أن‌مستوى‌تطبيق‌‌2023واتفقت‌هذه‌النتيجة‌دراسة‌الطائي)‌‌.أنظمة‌الذكاء‌الصناعي

‌النظم‌الخبيرة‌جاء‌مرتفعاً‌.‌

‌

 

 مناقشة نتائج تحليل فرضيات الدراسة   5-4

يعد‌اختبار‌فرضيات‌الدراسة‌القاعدة‌الأساسية‌التي‌يرتكز‌عليها‌البحث‌العلمي‌في‌الوصول‌إلى‌‌‌

استنتاجات‌وتوصيات‌من‌شأنها‌أن‌ترسخ‌أبعاد‌الفكر‌العلمي‌الرشيد‌،‌ويمكن‌تلخيص‌نتائج‌تحليل‌‌

 واختبار‌فرضيات‌الدراسة‌على‌النحو‌التالي‌:‌

‌الفرضية الرئيسية الأولى 5-4-1

ثر‌التدقيق‌الداخلي‌وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لأأظهرت‌النتائج‌المتعلقة‌بالفرضية‌الرئيسة‌الأولى‌

الأردنية التجارية‌ البنوك‌ في‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ كفاءة‌ الارتباط‌‌على‌ معامل‌ بلغ‌ حيث‌ ‌،

((R=0.700المستقل‌‌‌‌ المتغير‌ بين‌ إحصائيا‌ دالة‌ ارتباطية‌ علقة‌ وجود‌ إلى‌ يشير‌ )التدقيق‌‌مما‌

‌(.كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبيةوالمتغير‌التابع‌)‌،(الداخلي
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تشير‌العلقة‌الارتباطية‌ذات‌الدلالة‌الإحصائية‌بين‌التدقيق‌الداخلي‌وكفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

إلى‌الدور‌المحوري‌الذي‌يلعبه‌التدقيق‌الداخلي‌في‌تعزيز‌الرقابة،‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية،‌وإدارة‌

‌.المخاطر،‌مما‌يجعل‌هذه‌العلقة‌أساسية‌لضمان‌نجاح‌البنوك‌التجارية

أظهرت‌النتائج‌وجود‌تأثير‌ذي‌دلالة‌إحصائية‌للتدقيق‌الداخلي‌على‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌

في‌البنوك‌التجارية.‌يُعزى‌ذلك‌إلى‌دور‌التدقيق‌الداخلي‌في‌تعزيز‌الرقابة‌وضمان‌الالتزام‌بالسياسات‌‌

المح للأنظمة‌ المستمرة‌ المراجعة‌ خلل‌ من‌ الصحيحة،‌ المحاسبية‌ اكتشاف‌‌والإجراءات‌ يتم‌ اسبية،‌

ن‌من‌جودة‌العمليات‌ويضمن‌تقديم‌بيانات‌مالية‌دقيقة‌وموثوقة كما‌‌.الأخطاء‌والقصور،‌مما‌يُحس 

يُسهم‌التدقيق‌الداخلي‌في‌تحديد‌الثغرات‌الموجودة‌في‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية،‌سواء‌كانت‌تقنية‌‌

.‌كما‌أن‌التدقيق‌الداخلي‌يُساعد‌في‌‌أو‌إدارية،‌مما‌يتيح‌الفرصة‌لتطوير‌هذه‌النظم‌وزيادة‌كفاءتها

تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌من‌خلل‌تقليل‌العمليات‌الزائدة‌وضمان‌استخدام‌الموارد‌بشكل‌أمثل،‌مما‌‌

 .يدعم‌تحقيق‌أهداف‌البنك‌بكفاءة‌أكبر

يرتبط‌التدقيق‌الداخلي‌ارتباطًا‌وثيقًا‌بتحسين‌إدارة‌المخاطر‌في‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية.‌فهو‌يساعد‌

‌في‌التعرف‌على‌المخاطر‌المرتبطة‌بالأنظمة‌وتقديم‌حلول‌استباقية‌لمعالجتها.‌علوة‌على‌ذلك،

يُساهم‌التدقيق‌الداخلي‌في‌ضمان‌امتثال‌النظم‌المحاسبية‌للمتطلبات‌القانونية‌والتنظيمية،‌مما‌يقلل‌

‌.من‌المخاطر‌القانونية‌ويعزز‌الثقة‌في‌النظام‌المالي‌للبنك

 الفرضية الرئيسية الثانية  5-4-2

ثر‌التدقيق‌الداخلي‌وجود‌اثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌لأ‌‌أظهرت‌النتائج‌المتعلقة‌بالفرضية‌الرئيسة‌الثانية

‌‌R=0.743)معامل‌الارتباط‌)،‌حيث‌بلغ‌‌على‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية
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والمتغير‌‌‌،()التدقيق‌الداخليمما‌يشير‌إلى‌وجود‌علقة‌ارتباطية‌دالة‌إحصائيا‌بين‌المتغير‌المستقل‌

‌(‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعيالتابع‌)‌

أظهرت‌النتائج‌المتعلقة‌بالفرضية‌الرئيسة‌الثانية‌وجود‌أثر‌ذو‌دلالة‌إحصائية‌للتدقيق‌الداخلي‌على‌

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية،‌مما‌يعكس‌وجود‌علقة‌ارتباطية‌واضحة‌‌

الذك تقنيات‌ كفاءة‌ تقييم‌وضمان‌ الداخلي‌في‌ التدقيق‌ دور‌ إلى‌ ذلك‌ يُعزى‌ اء‌الاصطناعي‌‌بينهما.‌

المستخدمة‌في‌البنوك.‌من‌خلل‌مراجعة‌العمليات‌التقنية‌وتحليل‌أداء‌الأنظمة،‌يسهم‌التدقيق‌الداخلي‌

في‌تحسين‌موثوقية‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي،‌مما‌يضمن‌تقديم‌نتائج‌دقيقة‌وفعالة‌تدعم‌العمليات‌‌

 .المصرفية‌المختلفة

التدقيق‌الداخلي‌يلعب‌دورًا‌حاسمًا‌في‌إدارة‌المخاطر‌التقنية‌المرتبطة‌بتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌‌

في‌البنوك.‌فهو‌يساعد‌في‌تحديد‌التحديات‌والمخاطر‌المحتملة‌مثل‌الأخطاء‌في‌النماذج‌التنبؤية‌أو‌‌

التدقي يساهم‌ ذلك،‌ إلى‌ بالإضافة‌ لمعالجتها.‌ توصيات‌ ويقدم‌ الأمنية،‌ التزام‌‌الثغرات‌ ضمان‌ في‌ ق‌

تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌بالمعايير‌القانونية‌والتنظيمية‌المعمول‌بها،‌مما‌يعزز‌من‌استخدام‌هذه‌

‌.التقنيات‌بطريقة‌آمنة‌وفعالة‌تحقق‌أهداف‌البنك‌وتحسن‌من‌تجربة‌العملء

 الفرضية الرئيسية الثالثة 5-4-3

الثالثة الرئيسة‌ بالفرضية‌ المتعلقة‌ النتائج‌ ل‌‌أظهرت‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ اثر‌ الذكاء‌وجود‌ تقنيات‌

الاصطناعي‌متمثلة‌بأبعادها‌)التعلم‌التلقائي,‌النظم‌الخبيرة,‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال(‌على‌كفاءة‌‌

مما‌‌‌‌R=0.734)،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌)نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية

)التعلم‌التلقائي,‌النظم‌يشير‌إلى‌وجود‌علقة‌ارتباطية‌دالة‌إحصائيا‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌مجتمعة‌‌

‌(‌‌نظم‌المعلومات‌المحاسبيةوالمتغير‌التابع‌)الخبيرة,‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال(‌
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ويُعزى‌ذلك‌إلى‌قدرة‌هذه‌التقنيات‌على‌تحسين‌معالجة‌البيانات‌المالية‌وتحليلها‌بشكل‌أسرع‌وأكثر‌‌

دقة.‌فعلى‌سبيل‌المثال،‌يساعد‌التعلم‌التلقائي‌في‌تحسين‌أداء‌النظم‌المحاسبية‌من‌خلل‌التعرف‌‌

قة‌وداعمة‌لاتخاذ‌‌على‌الأنماط‌والاتجاهات‌في‌البيانات‌المالية،‌مما‌يساهم‌في‌تقديم‌تحليلت‌دقي

 .القرارات‌المالية

يُسهم‌كل‌من‌النظم‌الخبيرة‌وتمثيل‌المعرفة‌والاستدلال‌في‌تعزيز‌دقة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌‌كما  

في‌البنوك‌التجارية.‌حيث‌يُمك ن‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال‌الأنظمة‌من‌تخزين‌المعلومات‌واستخدامها‌‌

ظم‌الخبيرة،‌فهي‌توفر‌بطرق‌أكثر‌مرونة‌وفعالية،‌مما‌يساهم‌في‌اتخاذ‌قرارات‌مالية‌مستنيرة.‌أما‌الن

القدرة‌على‌محاكاة‌الخبرات‌البشرية‌في‌معالجة‌القضايا‌المالية‌المعقدة،‌وبالتالي‌رفع‌كفاءة‌النظام‌‌

المعقدة‌‌ البيانات‌ مع‌ التعامل‌ على‌ المحاسبية‌ النظم‌ قدرة‌ تعزز‌ مجتمعة‌ التقنيات‌ هذه‌ المحاسبي.‌

 .ثر‌كفاءةوالمساعدة‌في‌الامتثال‌للمعايير‌المحاسبية‌بشكل‌أك

التنوع‌في‌العلقة‌بين‌الأبعاد‌المختلفة‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌يؤثر‌أيضًا‌بشكل‌إيجابي‌على‌‌

كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية.‌فعلى‌سبيل‌المثال،‌يمكن‌لأبعاد‌مثل‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال‌‌

ا‌يُحسن‌من‌فعالية‌‌تحسين‌القدرة‌على‌تحليل‌البيانات‌المعقدة‌واستخراج‌المعلومات‌المفيدة‌منها،‌مم

تعزيز‌‌ بُعد‌من‌هذه‌الأبعاد‌في‌ يُسهم‌كل‌ دقيقة‌وسريعة.‌ تقارير‌مالية‌ تقديم‌ المحاسبي‌في‌ النظام‌

الجوانب‌المختلفة‌للنظام‌المحاسبي،‌سواء‌في‌الدقة،‌السرعة،‌أو‌القدرة‌على‌التكيف‌مع‌التغيرات‌في‌‌

‌.امة‌للنظامالبيئة‌المالية،‌مما‌يؤدي‌في‌النهاية‌إلى‌رفع‌الكفاءة‌الع

كما‌ان‌العلقة‌بين‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌ونظم‌المعلومات‌المحاسبية‌تظهر‌من‌خلل‌التأثير‌‌

المشترك‌للأبعاد‌المختلفة‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌كفاءة‌العمليات‌المحاسبية‌بشكل‌عام.‌

على‌تحسين‌التكامل‌‌‌‌فالتقنيات‌الذكية،‌مثل‌التعلم‌التلقائي‌والنظم‌الخبيرة‌وتمثيل‌المعرفة،‌تعمل‌معًا
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بين‌البيانات‌المحاسبية‌وتعزيز‌القدرة‌على‌معالجة‌كميات‌ضخمة‌من‌المعلومات‌بسرعة‌ودقة.‌هذا‌

التكامل‌يزيد‌من‌كفاءة‌العمليات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية،‌حيث‌يتم‌تقليل‌الأخطاء‌البشرية‌‌

نيات‌في‌تحسين‌إدارة‌‌وتحسين‌دقة‌التقارير‌المالية‌والتنبؤات‌المستقبلية.‌كما‌يُمكن‌أن‌تساهم‌هذه‌التق‌

المخاطر،‌من‌خلل‌تحديد‌الأنماط‌المالية‌غير‌الطبيعية‌وتحليلها،‌مما‌يعزز‌من‌قدرة‌البنك‌على‌‌

‌اتخاذ‌إجراءات‌استباقية‌لتقليل‌المخاطر‌المالية‌المحتملة.

 الفرضية الرئيسية الثالثة 

الثالثة الرئيسة‌ بالفرضية‌ المتعلقة‌ النتائج‌ ل‌‌أظهرت‌ إحصائية‌ دلالة‌ ذو‌ اثر‌ الذكاء‌وجود‌ تقنيات‌

الاصطناعي‌متمثلة‌بأبعادها‌)التعلم‌التلقائي,‌النظم‌الخبيرة,‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال(‌على‌كفاءة‌‌

مما‌‌‌‌R=0.734)،‌حيث‌بلغ‌معامل‌الارتباط‌)نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية

)التعلم‌التلقائي,‌النظم‌يشير‌إلى‌وجود‌علقة‌ارتباطية‌دالة‌إحصائيا‌بين‌المتغيرات‌المستقلة‌مجتمعة‌‌

‌(‌‌نظم‌المعلومات‌المحاسبيةوالمتغير‌التابع‌)الخبيرة,‌تمثيل‌المعرفة‌والاستدلال(‌

‌الفرضية الرئيسية الرابعة 5-4-4

أظهرت‌نتائج‌الدراسة‌وجود‌اثر‌كلي‌‌لتقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌كمتغير‌وسيط‌في‌العلقة‌بين‌‌

التدقيق‌الداخلي‌كمتغير‌مستقل‌وكفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌التجارية‌الأردنية‌كمتغير‌‌

أن‌الذكاء‌الاصطناعي‌يعزز‌فعالية‌التدقيق‌الداخلي‌من‌خلل‌‌ويفسر‌الباحث‌هذه‌النتيجة‌ب‌تابع،‌‌

تمكين‌الأنظمة‌من‌تحليل‌كميات‌ضخمة‌من‌البيانات‌واكتشاف‌الأنماط‌غير‌الطبيعية‌بشكل‌أسرع‌‌

وأكثر‌دقة.‌فعندما‌يُدمج‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌عمليات‌التدقيق‌الداخلي،‌يساعد‌ذلك‌في‌تحسين‌‌

 .المحاسبي‌بشكل‌عاملتلعبات‌المالية،‌مما‌يرفع‌من‌كفاءة‌النظام‌القدرة‌على‌اكتشاف‌الأخطاء‌وا
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المحاسبية‌عن‌‌كما‌تلعب‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌دورًا‌حيويًا‌في‌تحسين‌الكفاءة‌التشغيلية‌للنظم‌‌

طريق‌تسريع‌العمليات‌وتوفير‌حلول‌مبتكرة‌للتحديات‌المعقدة.‌من‌خلل‌استخدام‌تقنيات‌مثل‌التعلم‌‌

التلقائي‌والنظم‌الخبيرة،‌يتمكن‌التدقيق‌الداخلي‌من‌التفاعل‌بشكل‌أكثر‌فعالية‌مع‌الأنظمة‌المحاسبية.‌‌

مما‌يعزز‌كفاءة‌النظام‌المحاسبي‌في‌‌‌‌هذه‌العلقة‌الوسيطة‌تُحسن‌سرعة‌ودقة‌البيانات‌المحاسبية،

‌.البنوك‌التجارية‌الأردنية‌ويُساهم‌في‌تحسين‌اتخاذ‌القرارات‌المالية‌بشكل‌أسرع‌وأكثر‌دقة

‌

 الاستنتاجات  5-5

أن‌التدقيق‌الداخلي‌يُسهم‌بشكل‌كبير‌في‌تعزيز‌كفاءة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌البنوك‌‌  .1

البيانات‌‌ التجارية‌الأردنية‌من‌خلل‌تحسين‌الرقابة‌الداخلية،‌اكتشاف‌الأخطاء،‌وضمان‌دقة‌

 .يةالمالية.‌هذا‌يعزز‌من‌موثوقية‌النظام‌المحاسبي‌ويزيد‌من‌فعاليته‌في‌معالجة‌البيانات‌المال

فعالية‌‌ .2 تحسين‌ خلل‌ من‌ العلقة‌ في‌ مهمًا‌ وسيطًا‌ دورًا‌ تلعب‌ الاصطناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌ أن‌

في‌ التشغيلية‌ الكفاءة‌ من‌ يعزز‌ مما‌ المحاسبي،‌ للنظام‌ العام‌ الأداء‌ وتحسين‌ الداخلي‌ التدقيق‌

 .البنوك

للبيانات‌المالية،‌يتمكن‌‌من‌خلل‌توفير‌تحليلت‌دقيقة‌وسريعة‌‌ تحسين‌اتخاذ‌القرارات‌المالية .3

 .المسؤولون‌في‌البنوك‌من‌اتخاذ‌قرارات‌مالية‌مدروسة‌وفعالة

يُحسن‌الذكاء‌الاصطناعي‌من‌القدرة‌على‌كشف‌المخاطر‌المالية‌والأنماط‌غير‌الطبيعية‌في‌‌ .4

البيانات‌المالية.‌كما‌يساعد‌هذا‌التكامل‌في‌تعزيز‌الامتثال‌للمعايير‌التنظيمية‌والمالية،‌مما‌يقلل‌

 .من‌المخاطر‌المرتبطة‌بالأنظمة‌المحاسبية
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يعمل‌الذكاء‌الاصطناعي‌على‌أتمتة‌العديد‌من‌العمليات‌الروتينية‌وتوفير‌أدوات‌تحليلية‌متقدمة،‌ .5

مما‌يُسهم‌في‌تقليل‌الأخطاء‌البشرية،‌وتسريع‌الإجراءات‌المحاسبية،‌وتحسين‌فعالية‌العمليات‌‌

‌.المالية‌بشكل‌عام

‌

‌

‌

‌

‌

 التوصيات  ‌5-6

بناءً‌على‌ما‌تم‌التوصل‌إليه‌من‌نتائج‌في‌هذه‌الدراسة،‌تم‌طرح‌جملة‌من‌التوصيات،‌تتمثل‌في‌‌

‌الا تي:‌

استثمار‌البنوك‌في‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتوسيع‌قدرات‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌وتعزيز‌‌ .1

 كفاءتها.‌

الاصطناعي‌لتعزيز‌دقة‌الكشف‌عن‌تحسين‌عمليات‌التدقيق‌الداخلي‌في‌البنوك‌باستخدام‌الذكاء‌‌ .2

 الأخطاء‌والمخاطر.

تدريب‌موظفي‌البنوك‌على‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌لتعزيز‌كفاءة‌النظام‌المحاسبي‌‌ .3

 وتمكينهم‌من‌التعامل‌مع‌الأدوات‌الحديثة‌بشكل‌أكثر‌فعالية.‌

تبني‌تطبيق‌الذكاء‌الاصطناعي‌نظرًا‌لقيمته‌الاقتصادية‌وتأثيره‌المفيد‌في‌تحسين‌جودة‌التدقيق‌ .4

 .من‌حيث‌الدقة‌والموثوقية‌وإعداد‌التقارير‌المالية‌في‌الوقت‌المناسب‌
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الضرورية‌‌ .5 المعرفة‌ واكتساب‌ الخبيرة‌ الأنظمة‌ من‌ للستفادة‌ البنوك‌ لإدارة‌ اللزم‌ الدعم‌ توفير‌

‌لتحسين‌الأداء‌واتخاذ‌القرارات‌الصحيحة.‌

 

 

 

 

 

 قائمة المراجع

 العربيةأولاا : المراجع 

(.‌فعالية‌استخدام‌تطبيقات‌الذكاء‌الصناعي‌الحديثة‌الحديد‌في‌‌2020الدين‌بوزرب‌)،‌‌أبو‌بكر‌خوالد‌
(،‌‌2)2،‌‌مجلة بحوث الإدارة والاقتصاد مواجهة‌فيروس‌كورونا‌:‌تجربة‌كوريا‌الجنوبية‌نموذجاء‌‌

3‌-33.‌

( عميروش.‌ عربان،‌ و‌ تسعديت،‌ باستخدام‌‌2019بوسبعين،‌ المحاسبية‌ المعلومات‌ نظم‌ تدقيق‌ ‌.)
" الخبيرة‌ النظم‌ تكنولوجيا‌‌Expert Systemsتطبيقات‌ بيئة‌ ظل‌ في‌ الاصطناعي‌ للذكاء‌ ‌"

‌.‌‌41-‌30(،‌2)‌‌1،مجلة المحاسبة، التدقيق والمالية المعلومات‌والاتصال.‌

،‌‌أثر الذكاء الصناعي على كفاءة الانظمة المحاسبية في البنوك الأردنية(،‌‌2020الجابر،‌غدير،‌)
‌منشورة،‌جامعة‌الشرق‌الأوسط‌الأردن.رسالة‌ماجستير‌غير‌

أثر فاعلية التدقيق الداخلي في الحد من مخاطر الذكاء الاصطناعي (.‌‌2022الحجاج،‌إبراهيم‌)
جامعة‌‌‌‌)رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة(.  ،في الشركات الاصطناعية المدرجة في بورصة عمان

‌العلوم‌الإسلمية‌العالمية،‌عمان.‌
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الدور المعدل للذكاء الاصطناعي لأثر جودة التدقيق الداخلي ‌‌(.2024)خريسات،‌حسام‌محمد‌سالم
‌.جامعة‌البلقاء‌التطبيقية،‌رسالة‌ماجستير‌،على الأداء المالي للبنوك التجارية الأردنية

(.‌دور‌التدقيق‌الداخلي‌في‌تحقيق‌جودة‌المعلومات‌المحاسبية:‌دراسة‌2018خير‌الدين،‌معطى‌الله‌)
‌.‌199-‌224(.‌6)1،‌المجلد‌‌مجلة الباحث الاقتصاديحالة‌المؤسسة‌المينائية‌السكيكدة،‌

(.‌أثر‌تطبيق‌نظام‌المعلومات‌المحاسبي‌على‌تحسين‌فاعلية‌‌2021دلالجة‌سارة‌بن‌حميدة‌هشان‌)
لعين حالة‌ دراسة‌ الداخلي‌ التدقيق‌ الجزائر‌‌وكفاءة‌ في‌ العاملة‌ البنوك‌ من‌ أبحاث. ‌‌،ة‌ ‌‌مجلة 

1(1‌.)1‌-30‌.‌

.‌إدارة الموارد البشرية وفق منظور معاصر(.‌‌2023الدوري،‌زكريا‌مطلك،‌والدوري،‌أسماء‌قحطان‌)‌
‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.‌‌

‌(‌دار‌المسيرة‌للنشر‌والتوزيع.عمان.2(.‌السلوك‌التنظيمي‌)2019ديري،‌زاهد‌محمد‌)

‌.‌دار‌السواقي‌العلمية‌للنشر‌والتوزيع.تطور الفكر الإداري (.‌2020الربابعة،‌خالد‌أحمد‌)

(،‌دور‌التحول‌الرقمي‌في‌تحسين‌جودة‌عملية‌التدقيق‌‌2022رشوان،‌عبد‌الرحمن‌وأبو‌عرب،‌هبه‌)
 .52-‌35(،‌59)‌‌17،مجلة دراسات محاسبية وماليةالداخلي،‌

تدقيق‌التحيز‌في‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌ضوء‌اطار‌عمل‌تدقيق‌الذكاء‌‌(.‌‌2023)رشيد،‌ناظم‌حسن‌‌
,‌‌6,‌مج‌‌مجلة الدراسات التجارية والاقتصادية المعاصرةطناعي‌لمعهد‌المدققين‌الداخليين.الاص

‌.‌‌467–‌‌1‌،‌429ع

التدقيق الداخلي: الدور أثر الذكاء الاصطناعي في جودة  (.2024) الرماضنة،‌أنسام‌عوض‌سعد‌
 .‌جامعة‌العلوم‌الإسلمية‌العالمية،‌رسالة‌ماجستير،  المعدل لرأس المال الفكري 

أثر الذكاء الاستراتيجي في جودة القرارات الاستراتيجية في الجامعات (.‌‌2018عبد‌الله‌شهبار‌)‌‌زبير
‌،‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌آل‌البيت‌الأردن.‌‌الخاصة في إقليم الشمال في الأردن

المجلة  دور‌الذكاء‌الصناعي‌في‌تحسين‌جودة‌التعليم‌العالي،‌‌.‌‌(2020زروقي‌رياض،‌فالتخ‌أميرة‌)‌
والآداب والعلوم  للتربية  العربية  الملسسة  النوعية  للتربية  ‌العربية  ‌،8‌ ‌(80‌‌)

http://search.mandumah.com/Record/103824‌.‌
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(.‌التدقيق‌المحاسبي‌الداخلي‌كالية‌تحليلية‌لتقيم‌مدى‌التزام‌‌2021زوبير‌محمد‌بوحفص‌رواني‌)‌
مجلة  ‌‌،المؤسسات‌الطاقوية‌بنظام‌الرقابة‌الداخلية‌دراسة‌تطبيقية‌لشركة‌سونلغاز‌امتياز‌غرداية

‌.‌88-‌70(‌1)‌13الواحات للبحوث والدراسات، 

‌( أمنة‌ للصناعات‌‌2018زيان‌ الوطنية‌ للمؤسسة‌ الإنتاجي‌ الأداء‌ على‌ البشري‌ المال‌ رأس‌ .أثر‌ ‌)
،‌154-134(‌‌8)‌‌‌‌‌15مجلة الإستراتيجية والتنمية،الإلكترونية‌دور‌نشر‌المعرفة‌كوسيط.‌‌

‌جامعة‌مستغانم‌مستغانم‌الجمهورية‌الجزائرية‌الديمقراطية‌الشعبية.‌‌

ع‌(.‌استخدام‌الروبوتات‌الذكية‌في‌المكتبات‌الجامعية‌التجارب‌العالمية‌والواق2020سردوك،‌علي)
‌.‌15-1(‌10)‌2،‌مجلة دراسات المعلومات والتكنولوجيا،‌الراهن‌في‌بلدان‌المغرب‌العربي

( أحمد.‌ الهيجاء،‌ وأبو‌ محمد‌ والعتوم،‌ حسن‌ الذكاء‌2019الشطناوى،‌ تطبيقات‌ إستخدام‌ أثر‌ ‌.)
الإصطناعي‌في‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌الشركات‌المساهمة‌العامة‌الأردنية.‌‌

‌.‌‌‌‌84-‌‌‌21‌‌‌،63،جرش للبحوث والدراسات

دار‌الحامد‌للنشر‌والتوزيع‌‌‌،طرق الاقتصاد القياسي محاضرات وتطبيقات(.‌2020شيخي،‌محمد‌)
‌،‌عمان،‌الأردن.‌

(،‌دور‌تقنيات‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌جودة‌المعلومات‌‌2022طاهر،‌رشا‌واحمد،‌موسى‌)ال
المحاسبية‌دراسة‌تحليلية‌لآراء‌عينة‌من‌الأكاديميين‌المختصين‌في‌اقليم‌كوردستان/‌العراق،‌

 .‌136-111(،‌60)‌18،‌مجلة تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية

(،‌دور‌الذكاء‌الاصطناعي‌في‌تحسين‌جودة‌التدقيق‌الداخلي‌دراسة‌استطلعية‌‌2023الطائي،‌عمر‌)
‌.‌434-395(،‌55)‌‌17،مجلة دراسات إقليميةفي‌بعض‌المصارف‌العراقية،‌

،‌مجلة الفكر الشرطي(‌تقنيات‌الذكاء‌الصناعي‌والمخاطر‌التقنية،‌‌2021الطوخي،‌محمد‌السيد‌)
30‌(1‌)59‌-42‌.‌

نمذجة المعادلة البنائية للعلوم النفسية والاجتماعية الأسس (.‌‌2018عامر‌عبد‌الناصر‌السيد‌)‌
‌الجزء‌الثاني،‌‌الرياض،‌‌السعودية‌دار‌جامعة‌نايف‌للنشر.‌‌والتطبيقات والقضايا،

(.‌واقع‌استخدام‌تقنيات‌الذكاء‌الصناعي‌في‌المكتبات‌‌2023العامرية،‌جميلة‌بنت‌حمدان‌بن‌سعيد)
‌العمانية‌في‌ضوء‌التحول‌الرقمي‌في‌سلطنة‌عمان،‌جامعة‌السلطان‌قابوس.سلطنة‌عمان.
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(‌تطوير‌أداء‌اقسام‌الرقابة‌والتدقيق‌الداخلي‌2021العباس‌عبد‌الهادي‌العامري،‌عمار،‌جواد‌وسام‌)
في‌الوحدات‌الحكومية‌الخدمية‌من‌خلل‌تطبيق‌المعايير‌والمفاهيم‌الدولية‌انموذج‌مقترح‌في‌

‌.‌588-‌563(،‌61)‌‌1،مجلة مركز دراسات الكوفةالمديرية‌العامة‌لتربية‌النجف‌الاشرف.‌

(.‌الذكاء‌الصناعي‌واستخداماته‌في‌المجالات‌البحثية‌والمعلوماتية‌دراسة‌‌2022العتيبي،‌شروق‌)‌
،‌المجلد‌‌اصدارات ملتمر الابتكار واتجاهات التجديد في المكتبات المدينة المنورةاستشراف،‌‌

3‌‌،119‌‌-‌‌155‌‌.‌

مجلة الإدارة (،‌الذكاء‌الصناعي‌وانعكاساته‌على‌المنظمات‌عالية‌الأداء،‌‌2018عجام‌إبراهيم‌محمد‌)
‌.‌‌‌115-91(،‌1)‌1،‌والاقتصاد

أثر تفعيل تقنيات الذكاء الاصطناعي في تعزيز أنشطة  (.‌‌2024)عربيات،‌آلاء‌شكري‌عبدالكريم
‌.جامعة‌فيلدلفيا،‌رسالة‌ماجستير‌،التدقيق الداخلي في البنوك التجارية الأردنية

المجلة  مدى‌استخدام‌تقنية‌المعلومات‌في‌عملية‌التدقيق،‌‌.‌‌(2022ربيات،‌صفاء‌علي‌عبد‌الله‌)الع
‌.‌‌40‌،768،‌العربية للنشر العلمي

(،‌استخدام‌البيانات‌الضخمة‌في‌الذكاء‌2020العريشي‌جبريل‌بن‌حسن‌وفوزية‌بنم‌صالح‌الغامدي‌)
(،‌‌36)2.‌‌المجلة العربية للدراسات الأمنية  الصناعي‌لمواجهة‌جائحة‌فيروس‌كورونا‌المستجد.‌‌

264-249‌‌. 

دور المراجعة المستمرة في الحد من مخاطر نظم المعلومات (،‌‌2019علي‌ضحى‌أحمد‌محمد‌)
)رسالة‌ماجستير‌‌‌‌.‌المحاسبية دراسة ميدانية على بنك فيصل الإسلامي السوداني وبنك النيل

‌غير‌منشورة‌جامعة‌النيلين‌الخرطوم.

( إبراهيم‌ دراسة‌‌2022عمروش،‌ التدقيق‌ مخاطر‌ من‌ التقليل‌ في‌ الصناعي‌ الذكاء‌ تقنيات‌ دور‌ ‌.)
‌‌.186-‌‌168(،‌‌13)‌‌2،مجلة الاقتصاداستطلعية‌للخبراء‌المحاسبين‌ومحافظي‌الحسابات،‌‌

(،‌تدقيق‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌باستخدام‌تطبيقات‌النظم‌الخبيرة‌للذكاء‌2019عميروش‌عربان‌)‌‌
(‌‌2)1،‌‌مجلة المحاسبة التدقيق والماليةالصناعي‌في‌ظل‌بيئة‌تقنية‌المعلومات‌والاتصال،‌‌

40‌-34‌. 
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الداخلي في تطوير نظام المعلومات المحاسبي دراسة  دور التدقيق  ‌‌.(‌2020فارس‌عبد‌الوهاب‌)
 رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة،‌جامعة‌العربي‌بن‌مهيدي،‌أم‌البواقي.‌.استبيانية

أثر إدارة المعرفة المحاسبية في جودة التدقيق الداخلي: الدور المعدل (.‌‌2023القضاة،‌يقين‌علي)‌
‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌البلقاء‌التطبيقية.‌‌للخصائص النوعية الأساسية.

الذكاء‌الصناعي‌بين‌الواقع‌والمأمول‌دراسة‌(.‌‌2018قمورة،‌سامية‌ومحمد‌باي‌وكروش،‌حيزية‌)
‌‌‌18.-14،‌الجزائر،‌ص‌الملتقى الدولي الذكاء الصناعيتقنية‌ميدانية،‌

(.‌تطبيقات‌الذكاء‌الاصطناعي‌وتأثيرها‌في‌تحقيق‌جودة‌التدقيق‌2024كحيط،‌أحمد‌عبدالحسن)
,‌‌21مج‌‌،المجلة العراقية للعلوم الإقتصادية الداخلي:‌دراسة‌استطلعية‌في‌المصرف‌التجاري.‌‌

 .‌‌‌769–‌755كلية‌الإدارة‌والاقتصاد:‌‌-عدد‌خاص.‌الجامعة‌المستنصرية‌

أثر فاعلية نظم المعلومات المحاسبية على كفاءة الإجراءات (،‌2022كناني‌عبد‌الله‌علي‌صالح‌)‌
‌. ظر المحاسبين القانونيين الأردني( من وجهة ن520لمعيار التدقيق الدولي )التحليلية وفقا  

‌رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة.‌جامعة‌آل‌البيت‌المفرق.

‌‌1،‌‌مجلة العلوم الإنسانية،‌‌(.‌دور‌نماذج‌الذكاء‌الصناعي‌في‌اتخاذ‌القرار2017لطيفة‌جباري‌)
(10‌)33-11‌. 

مجلة  ،   (‌الذكاء‌الصناعي‌وتطبيقاته‌التربوية‌لتطوير‌العملية‌التعليمية2021ليلى‌مقاتل‌هنية‌حسني‌)
‌.‌114(‌4)‌10علوم الانسان والمجتمع،

أثر استخدام تقنيات الذكاء الصناعي في تخفيض مخاطر التدقيق  (.‌‌2023المجالي،‌محمد‌صلح)‌
‌التطبيقية.‌.‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌البلقاء‌الخارجي في الأردن: الدور المعدل لجدارة

مجلة دراسات ،‌‌(.‌مستقبل‌الإنسانية‌في‌ضوء‌مشاريع‌الذكاء‌الصناعي‌الفائق2020مذكور‌)‌‌،مليكة
 .‌‌142-‌147(‌1)‌‌‌3،في العلوم الإنسانية والاجتماعية

‌،‌دار‌الأيام‌للنشر‌والتوزيع،‌عمان‌الأردن.موسوعة الذكاء الصناعي(.‌‌2019واثق‌على‌)‌‌،الموسوي‌

(،‌أثر‌محركات‌الثقافة‌التنظيمية‌على‌جودة‌عمل‌التدقيق‌الداخلي‌‌2023موسى،‌نوفل‌وحميد،‌سلون‌)‌
‌.‌174-‌159(،‌138)‌1،‌مجلة الادارة والاقتصاددراسة‌تطبيقية‌في‌)أمانة‌بغداد(،‌
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)‌ناصري‌‌ سلوى‌ خشايمية‌ الشريف‌ في‌‌.(2021محمد‌ وتطبيقاته‌ الصناعي‌ للذكاء‌ مفاهيمي‌ مدخل‌
 .‌234‌‌236(،‌‌1)‌‌3، مجلة علوم الأداء الرياضي،الإدارة‌الرياضية

دور نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة في تعزيز كفاءة القرارات  (.  2018نصير،‌أحمد‌رشيد‌)
 ،‌رسالة‌ماجستير،‌جامعة‌جدارا،‌جرش‌الأردن.الإدارية في المستشفيات الجامعية الأردنية

،   تحسين‌عملية‌اتخاذ‌القرارات‌(،‌مساهمة‌نظم‌المعلومات‌المحاسبية‌في‌‌2019هليلي،‌إسلم‌)
 .‌30-‌1(.2)‌،مجلة الدفاتر اقتصادية

أثر فاعلية نظم المعلومات المحاسبية على جودة التدقيق  ‌‌.(2017الهناندة،‌عبد‌الله‌محمد‌علي‌)
ميدانية دراسة  الأردنيين  القانونيين  المحاسبين  نظر  جهة  من  ماجستير‌الخارجي  رسالة‌ ‌،

 جامعة‌آل‌البيت.‌

والتوزيع،‌‌‌‌،‌دار‌العبيد‌للنشر1ط‌‌،نظم المعلومات المحاسبية مدخل معاصر.(2017محمد‌)وهدان‌‌
 ‌القاهرة.‌

دور خصائص لجنة التدقيق في الحد من نقص البيانات ‌‌.(2021ياسين‌روان‌مصطفى‌محمود‌)
رسالة‌ماجستير‌غير‌منشورة.‌جامعة‌‌‌‌. يةة الأردنالمالية في التقارير السنوية للبنوك التجاري

‌.‌الشرق‌الأوسط‌عمان

أثر الذكاء الاصطناعي في الحد من فجوة التوقعات في التدقيق  ‌‌(.2024)‌يوسف،‌هيام‌محمد‌عبدالله
 .‌جامعة‌العلوم‌الإسلمية‌العالمية،‌.رسالة‌دكتوراه‌الداخلي: الدور الوسيط لجودة المعلومات

‌

‌

‌

‌

‌

‌
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 الملحقات

 الدراسة( اداة 1ملحق رقم )

 
 قسم العلوم المالية والمحاسبية كلية الأعمال / 

   النهائيةأداة الدراسة بصورتها 

 الشرق الاوسط  جامعة 
 قسم الدراسات العليا /  العلوم المحاسبيةكليــــــــة 

 المحترم ............................................السيد/‌ة
 السلم‌عليكم‌ورحمة‌الله‌وبركاته‌

 

أثر التدقيق الداخلي على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في   يقوم‌الباحث‌بإجراء‌دراسة‌بعنوان‌"
"،‌وذلك‌استكمالًا‌لمتطلبات‌الحصول‌  "البنوك التجارية الاردنية : الدور الوسيط لتقنيات الذكاء الاصطناعي

ولتحقيق‌أهداف‌الدراسة‌قام‌الباحث‌بتطوير‌‌‌.‌‌الشرق‌الاوسطعلى‌درجة‌الماجستير‌في‌المحاسبة‌من‌جامعة‌‌
ليكرت‌ لمقياس‌ الفقرات،‌علماً‌أن‌الإجابة‌على‌فقرات‌الاستبانة‌ستكون‌وفقاً‌ استبانة‌مكونة‌من‌مجموعة‌من‌
الخماسي:‌)أوافق‌بشدة،‌أوافق،‌محايد،‌غير‌موافق،‌غير‌موافق‌بشدة(.‌ونظراً‌لثقة‌الباحث‌بحضرتكم،‌يُرجى‌‌

بتعبئة‌المعلومات‌الشخصية‌في‌المساحة‌المخصصة‌أدناه،‌بوضع‌إشارة‌)/(‌في‌الحقل‌المعبر‌عن‌‌‌أولاً‌‌التكرم
التدقيق    أثر ‌حالتك،‌ثم‌القيام‌بتعبئة‌فقرات‌الجزء‌الثاني‌من‌الأداة،‌بوضع‌إشارة‌)/(‌في‌الحقل‌المعبر‌عن"‌‌

ور الوسيط لتقنيات الذكاء الداخلي على كفاءة نظم المعلومات المحاسبية في البنوك التجارية الاردنية : الد
 ." علما بأن المعلومات ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط  "الاصطناعي
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 شاكرين لكم تعاونكم،،، 

 

 الجزء الاول : الخصائص الديمغرافية 

 الجنس:                       ذكر                                     أنثى -
 سنوات            6  –سنوات  3سنوات                  من  3سنوات الخبرة:              -

 سنوات فأكثر     6    
المستوى التعليمي:         دبلوم                            بكالوريس                            ماجستير                    -

 دكتوراة    
المسمى الوظيفي:          مدير مالي                 رئيس شعبة              مبرمج             -

 محاسب                  مدقق   
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سل
سل

الت
 

 الدرجة الفقرة 

موافق 
 بشدة 

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 

 بشدة 
  البعد الاول: التدقيق الداخلي 

المالية‌‌‌ .1 البنك‌ بنشاطات‌ عميقة‌ مهنية‌ معرفة‌ الداخلي‌ المدقق‌ يمتلك‌
‌والادارية.‌‌

     

ينجز‌المدقق‌الداخلي‌كافة‌مهام‌التدقيق‌الموكولة‌إليه‌بالوقت‌المناسب‌‌ .2
‌والمحدد‌.‌

     

يتميز‌أعضاء‌لجنة‌التدقيق‌بأن‌لهم‌رؤية‌واضحة‌عن‌العمل‌مما‌يسهل‌‌ .3
‌المالية‌الكثير‌من‌الأمور‌

     

تستطيع‌لجنة‌التدقيق‌الحصول‌على‌أية‌معلومة‌من‌الإدارات‌التنفيذية‌‌‌ .4
 دون‌عوائق‌تنظيمية‌او‌تأخير‌.

     

والسجلت‌‌ .5 التقارير‌ كافة‌ على‌ الإطلع‌ التدقيق‌ لجنة‌ تستطيع‌
‌والمراسلت‌والبيانات‌الخاصة‌

     

الممنوحة‌‌‌ .6 والسلطات‌ للصلحيات‌ واضح‌ تحديد‌ التدقيق‌يوجد‌ للجنة‌
‌يساعدها‌في‌أداء‌دورها‌بفاعلية.‌

     

على‌‌أ‌‌يتم‌اختيار‌أعضاء‌لجنة‌التدقيق‌من‌أعضاء‌مجلس‌الإدارة‌بناءً‌‌ .7
 مستوى‌الخبرة‌والمعرفة‌

     

يتقيد‌المدقق‌الداخلي‌بفاعلية‌‌وقدرة‌عالية‌بساعات‌العمل‌المخصصة‌‌‌ .8
 لإنجاز‌أعماله‌وتحمل‌ضغوط‌العمل

     

      المدقق‌الداخلي‌القدرة‌على‌التنبؤ‌بالغش‌وضبطه‌والحد‌منهلدى‌‌ .9

الاقتصادية‌‌‌ .10 المؤشرات‌ تأثير‌ بمدى‌ التنبؤ‌ على‌ الداخلي‌ المدقق‌ يعمل‌
 )التضخم‌,‌أسعار‌الفائدة‌..(‌على‌الشركة.‌

     

من‌‌ .11 يرفع‌ مما‌ المالية،‌ التقارير‌ إعداد‌ اجراءات‌ الداخلي‌ المدقق‌ يسهل‌
‌تقديراتها‌ويقلل‌نسب‌الانحراف‌مستوى‌الدقة‌في‌

     

بالتأهيل‌‌ .12 المتعلقة‌ الشروط‌ التدقيق‌ لجان‌ أعضاء‌ تعيين‌ عند‌ يراعي‌
 والخبرات‌المحاسبية‌والمالية‌لتوفر‌لهم‌المعرفة‌الكافية‌

     

  كفاءة نظم المعلومات المحاسبية البعد الثاني:
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البنوك‌‌‌ .13 في‌ المستخدم‌ المحاسبي‌ المعلومات‌ نظام‌ رقابية‌يوفر‌ معايير‌
 تمكن‌الادارة‌من‌اكتشاف‌الانحرافات‌ومعالجته‌

     

البنوك‌في‌‌ .14 المستخدم‌في‌ المحاسبي‌ المعلومات‌ تساهم‌مخرجات‌نظام‌
‌تقليل‌حالات‌عدم‌التأكد‌لدى‌المستفيد‌

     

يوفر‌نظام‌المعلومات‌المحاسبي‌المستخدم‌امكانية‌التدفق‌السليم‌للبيانات‌‌ .15
‌اقسام‌البنك‌في‌الوقت‌والشكل‌المناسبينوالمعلومات‌بين‌

     

يوفر‌نظام‌المعلومات‌المحاسبي‌المستخدم‌في‌البنوك‌معلومات‌مالية‌‌ .16
 ذات‌قدرة‌تنبؤية‌تساعد‌في‌التخطيط‌والرقابة‌واتخاذ‌القرارات

     

المحاسبي‌من‌‌ .17 المعلومات‌ نظام‌ لها‌ يتعرض‌ التي‌ والمشاكل‌ المخاطر‌
‌المتسبب‌فيهاالسهل‌كشفها‌ومعرفة‌

     

تقليل‌‌ .18 على‌ البنوك‌ في‌ المستخدم‌ المحاسبي‌ المعلومات‌ نظام‌ يساعد‌
 المخاطر)التشغيلية(‌من‌خلل‌تحسين‌نوعية‌المخرجات

     

على‌‌‌ .19 الحصول‌ امكانية‌ المستخدم‌ المحاسبي‌ المعلومات‌ نظام‌ يوفر‌
‌معلومات‌دقيقة‌تلبي‌احتياجات‌المستفيد‌باقل‌الوقت‌والجهد‌

     

  البعد الثالث : تقنيات الذكاء الصناعي 
  المجال الاول:النظم الخبيرة  

تساهم‌النظم‌الخبيرة‌في‌تطوير‌حلول‌للمشاكل‌للكشف‌عن‌الاحتيال‌او‌‌‌ .20
 تحسين‌العمليات‌المالية‌المختلفة‌لدى‌البنك.‌

     

      يتم‌تصميم‌النظم‌الخبيرة‌من‌أجل‌معالجة‌الأحداث‌والعمليات‌المحاسبية.‌ .21

المخزنة‌تساعد‌النظم‌الخبيرة‌في‌اكتساب‌المعرفة‌من‌واقع‌قواعد‌البيانات‌‌‌ .22
 لدى‌النظم‌في‌المجالات‌التي‌تدعم‌قدرات‌الإدارة‌العليا‌في‌البنك.

     

القرارات‌‌ .23 واتخاذ‌ التخطيط‌ عملية‌ في‌ المديرين‌ الخبيرة‌ النظم‌ تساعد‌
‌المختلفة‌في‌البنك.

     

تستخدم‌النظم‌الخبيرة‌لتحسين‌عملية‌صنع‌القرار‌في‌البنك‌من‌خلل‌‌‌ .24
 قواعد‌البيانات.‌المعلومات‌المخزنة‌في‌

     

  المجال الثاني:تمثيل المعرفة والاستدلال  
      يسمح‌الذكاء‌الصناعي‌بتخزين‌المعرفة‌بصورة‌سريعة‌وكافية‌‌ .25

البيانية‌‌ .26 كالرسومات‌ الرمزية‌ المعارف‌ بتمثيل‌ الصناعي‌ الذكاء‌ يسمح‌
 والشبكات‌الدلالية‌وفقا‌المعايير‌محددة‌من‌قبل‌البنك

     

الاحتفاظ‌بالمعارف‌والاستدلالات‌بصورة‌آمنة‌للمحافظة‌عليها‌من‌‌يتم‌‌‌ .27
 اي‌تلعب
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28. ‌
المعرفية‌ بيئته‌ مع‌ التكيف‌ على‌ بالقدرة‌ للبنك‌ الصناعي‌ الذكاء‌ يتميز‌
المتغيرات‌في‌ البيانات‌وتحديث‌استراتيجيات‌العمل‌بناء‌على‌ كتحليل‌

 البنك.

     

الرمزية‌‌‌ .29 المعارف‌ استخلص‌تتميز‌ على‌ بالقدرة‌ للبنك‌ والاستدلالية‌
‌المعلومات‌من‌البيانات‌المعقدة.‌

     

  المجال الثالث: التعلم التلقائي 

المنطقية‌‌ .30 الحاسبية‌ المشاكل‌ معالجة‌ بالبنك‌ الخاص‌ النظام‌ يستطيع‌
 والمبرمجة‌بشكل‌تلقائي

     

      تحدث‌الأنظمة‌داخل‌البنك‌نفسها‌بشكل‌دوري‌وبصورة‌تلقائية‌‌ .31

     ‌ترتبط‌أنظمة‌البنك‌ببعضها‌في‌ان‌واحد‌وبصورة‌متكاملة‌وتفاعلية.‌ .32

بحال‌‌‌ .33 تلقائياً‌ البيانات‌ من‌ بنسخة‌ البنك‌ لدى‌ المحاسبي‌ النظام‌ يحتفظ‌
 حدوث‌خلل‌مفاجئ‌لشبكة‌البنك.

     

بالقدرة‌التلقائية‌على‌رصد‌أي‌تلعب‌في‌سجلت‌تتميز‌أنظمة‌البنك‌‌‌ .34
‌الحسابات‌او‌المعلومات‌غير‌المصرح‌بها.
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( قائمة أسماء محكّمي أداة الدراسة 2الملحق رقم )   

 الجامعة الرتبة  الإسم التسلسل
‌العلوم‌التطبيقية‌جامعة‌‌أستاذ‌دكتور‌‌ثائر‌عدنان‌قدومي‌ .1
راد‌‌ .2 ‌العلوم‌التطبيقية‌جامعة‌‌أستاذ‌دكتور‌‌لينا‌هاني‌و 
‌البيت‌‌الجامعة‌‌أستاذ‌دكتور‌‌مهند‌احمد‌نزال‌‌ .3
‌الشرق‌الاوسط‌جامعة‌‌أستاذ‌مشارك‌بني‌احمد‌‌أحمد‌‌ .4
‌الشرق‌الاوسط‌جامعة‌‌أستاذ‌مشارك‌عبدالحميد‌عيسى‌غوانمه‌‌ .5
‌العلوم‌التطبيقية‌جامعة‌‌أستاذ‌مشارك‌فاروق‌جبريلمحمد‌‌ .6
‌ة‌كلية‌لومينوس‌الجامعي‌‌مساعد‌‌أستاذ‌‌داود‌جابر‌علي‌إبراهيم‌‌ .7
‌العلوم‌التطبيقية‌جامعة‌‌أستاذ‌مساعد‌‌أمجد‌محمد‌ابراهيم‌‌ .8
‌جامعة الزرقاء ‌استاذ مساعد ‌حسام حداد ‌ .9
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 ( SPSS( مخرجات برنامج )3ملحق رقم )

 Statistics 

 

 الوظيفي  المسمى التعليمي  المستوى الخبرة  سنوات الجنس   

N Valid 169 169 169 169 

Missing 0 0 0 0 

 

 

 الجنس  

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 38.5 38.5 38.5 65 أنثى 

 100.0 61.5 61.5 104 ذكر

Total 169 100.0 100.0   

 

 

 الخبرة سنوات 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 3 6 - سنوات 

 سنوات
60 35.5 35.5 35.5 

 59.8 24.3 24.3 41 سنوات  3

 100.0 40.2 40.2 68 قأكثر  سنوات 6

Total 169 100.0 100.0   
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 التعليمي  المستوى 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 51.5 51.5 51.5 87 بكالوريس 

 56.8 5.3 5.3 9 دبلوم 

 67.5 10.7 10.7 18 دكتوراة

 100.0 32.5 32.5 55 ماجستير

Total 169 100.0 100.0   

 

 

 الوظيفي المسمى 

 

  Frequency Percent Valid Percent 
Cumulative 

Percent 

Valid 19.5 19.5 19.5 33 شعبة رئيس 

 31.4 11.8 11.8 20 مبرمج

 53.3 21.9 21.9 37 محاسب 

 72.8 19.5 19.5 33 مدقق

 100.0 27.2 27.2 46 مديرمالي 

Total 169 100.0 100.0   

 

 

DESC A1 TO A12 A. 
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 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

A1 169 1 5 4.18 .889 

A2 169 1 5 4.09 .875 

A3 169 1 5 4.06 .864 

A4 169 1 5 4.03 .848 

A5 169 1 5 4.08 .827 

A6 169 1 5 4.04 .872 

A7 169 1 5 4.00 .859 

A8 169 1 5 3.99 .890 

A9 169 1 5 3.99 .886 

A10 169 1 5 4.16 .766 

A11 169 1 5 4.09 .833 

A12 169 1 5 4.09 .755 

 561. 4.07 5 1 169 الداخلي  التدقيق

Valid N (listwise) 169         

 

DESC B1 TO B7 B. 

 Descriptive Statistics 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

B1 169 1 5 4.05 .804 

B2 169 1 5 3.96 .823 

B3 169 1 5 4.03 .812 

B4 169 1 5 4.04 .812 

B5 169 1 5 3.98 .834 

B6 169 1 5 4.02 .816 

B7 169 1 5 4.01 .873 

 المعلومات نظم كفاءة

 المحاسبية
169 1 5 4.02 .591 

Valid N (listwise) 169         

 

DESC C1 TO C15 SC1 TO C. 
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 Descriptive Statistics 

 

  N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

C1 169 1 5 4.02 .913 

C2 169 1 5 3.95 .818 

C3 169 1 5 4.04 .875 

C4 169 1 5 3.92 .855 

C5 169 1 5 3.98 .790 

C6 169 1 5 4.05 .808 

C7 169 1 5 4.02 .805 

C8 169 1 5 3.88 .878 

C9 169 1 5 4.05 .800 

C10 169 1 5 4.00 .831 

C11 169 1 5 4.09 .786 

C12 169 1 5 4.02 .845 

C13 169 1 5 4.05 .804 

C14 169 1 5 4.09 .815 

C15 169 1 5 4.11 .873 

 615. 3.98 5 1 169 الخبيرة  النظم

 625. 4.00 5 1 169 والاستدلال  المعرفة تمثيل

 645. 4.07 5 1 169 التلقائي التعلم

 549. 4.02 5 1 169 الصناعي  الذكاء تقنيات

Valid N (listwise) 169         

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 
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  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT B 

  /METHOD=ENTER A  . 

 

 Variables Entered/Removed(b) 

 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed Method 

 التدقيق 1

 (a)الداخلي
. Enter 

a  All requested variables entered. 

b  Dependent Variable: المحاسبية المعلومات نظم كفاءة 

 Model Summary 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 

1 .700(a) .490 .487 .423 

a  Predictors: (Constant),  الداخلي  التدقيق 

 

 ANOVA(b) 

 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 28.770 1 28.770 160.554 .000(a) 

Residual 29.925 167 .179     

Total 58.696 168       

a  Predictors: (Constant),  الداخلي  التدقيق 

b  Dependent Variable: المحاسبية المعلومات نظم كفاءة 
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 Coefficients(a) 

 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) 1.017 .239   4.259 .000 

 000. 12.671 700. 058. 737. الداخلي  التدقيق

a  Dependent Variable: المحاسبية المعلومات نظم كفاءة 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT C 

  /METHOD=ENTER A  . 

 Variables Entered/Removed(b) 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed Method 

 التدقيق 1

 (a)الداخلي
. Enter 

a  All requested variables entered. 

b  Dependent Variable: الصناعي الذكاء تقنيات 

 

 Model Summary 
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Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 

1 .743(a) .552 .550 .368 

a  Predictors: (Constant),  الداخلي  التدقيق 

 

 ANOVA(b) 

 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 27.912 1 27.912 205.933 .000(a) 

Residual 22.635 167 .136     

Total 50.547 168       

a  Predictors: (Constant),  الداخلي  التدقيق 

b  Dependent Variable: الصناعي الذكاء تقنيات 

 

 

 Coefficients(a) 

 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) 1.065 .208   5.127 .000 

 000. 14.350 743. 051. 726. الداخلي  التدقيق

a  Dependent Variable: الصناعي الذكاء تقنيات 

 

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 
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  /DEPENDENT B 

  /METHOD=ENTER sC1 sC2 sC3  . 

 

 

 Variables Entered/Removed(b) 

 

Model 
Variables 

Entered 
Variables 

Removed Method 

 ,التلقائي التعلم 1

 ,  الخبيرة النظم

 المعرفة تمثيل

 (a)والاستدلال

. Enter 

a  All requested variables entered. 

b  Dependent Variable: المحاسبية المعلومات نظم كفاءة 

 

 

 Model Summary 

 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of 

the Estimate 

1 .734(a) .538 .530 .405 

a  Predictors: (Constant), والاستدلال المعرفة تمثيل ,  الخبيرة النظم ,التلقائي التعلم 

 

 

 ANOVA(b) 

 

Model   
Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 31.582 3 10.527 64.065 .000(a) 

Residual 27.113 165 .164     

Total 58.696 168       

a  Predictors: (Constant), والاستدلال المعرفة تمثيل ,  الخبيرة النظم ,التلقائي التعلم 
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b  Dependent Variable: المحاسبية المعلومات نظم كفاءة 

 

 

 Coefficients(a) 

 

Model   

Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta B Std. Error 

1 (Constant) .863 .232   3.722 .000 

 000. 6.564 464. 068. 445. الخبيرة  النظم

 044. 2.034 161. 075. 152. والاستدلال  المعرفة تمثيل

 009. 2.651 207. 071. 189. التلقائي التعلم

a  Dependent Variable: المحاسبية المعلومات نظم كفاءة 

 

 

 


